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Asigurarea calitatii QA - Autoevaluare Cuprins

MANUAL DE AUTOEVALUARE

INTRODUCERE

Prezentul manual a fost realizat ca parte a procesului de elaborare a unui Cadru de
Asigurare a Calitatii pentru furnizorii de EFP. Indrumarul pe care il contine acest
manual este menit sa va sprijine in procesul de autoevaluare pe care il veti
desfasura.

Obtinerea calitatii in desfasurarea programelor oferite de invatamantul profesional
si tehnic este un proces pe termen lung care necesitd o planificare si o organizare
atente. Unul dintre pasii pe care trebuie sa ii parcurgeti in vederea dezvoltarii unui
sistem de asigurare a calitatii Tn cadrul scolii dumneavoastra este autoevaluarea
performantei scolii in raport cu anumite principii ale calitatii. Capitolul 1 prezinta opt
astfel de principii ale calitatii si descriptorii de performanta asociati fiecaruia
(documentul #QA01). Nu trebuie sa va ingrijorati in legatura cu numarul mare al
descriptorilor de performanta si cu standardul inalt de performanta pe care acestia
il descriu. Principiile calitatii reprezinta standardul dorit care poate fi obtinut numai
in urma unui indelungat proces de dezvoltare.

Acelasi lucru este valabil si pentru lista dovezilor propuse. Aceste liste va ofera
exemple de documente, politici, proceduri si activitati pe care ati putea sa le
prezentati drept dovezi ale rezultatelor si performantei scolii dumneavoastra. In
momentul de fata nu dispuneti in cadrul scolii de toate elementele descrise in
aceste liste. Crearea acestor elemente va face parte din planul dumneavoastra de
dezvoltare pe termen lung.

Capitolul 2 contine indrumari generale referitoare la procesul de autoevaluare si
planificarea imbunatatirii (documentul #QA02); in capitolul 3 veti gasi un rezumat
al procesului de autoevaluare (documentul #QA07).

Lista de verificare (documentul # QAO08) din capitolul 4 va fi folosita pentru
pregatirea procesului de autoevaluare.

Manualul din capitolul 5 (document #QA11) va explica in ce mod trebuie sa folositi
si sa completati raportul. Capitolul 6 contine formatul raportului (documentul
#QA10) pe care il veti folosi pentru a inregistra rezultatele autoevaluarii pe care o
efectuati.

Formatul planului de imbunatatire (documentul #QA12) este prezentat in capitolul
7.

Capitolul 8 contine indrumari privind observarea predarii si invatarii iar formatul
fisei de observare a predarii si invatarii (documentul #QA14) este prezentat in
capitolul 9.

Anexa 1 contine indrumari privind completarea formularului de monitorizare interna
iar formularul de monitorizare interna este prezentat in Anexa 2.

Alte indrumari si comentarii utile despre autoevaluare si dovezi ale performantei
veti gasi in cadrul documentelor privind inspectia (documentul #QA13 si
documentul #QA15).



Asigurarea calitatii

Capitolul 1

CADRUL DE ASIGURARE A CALITATII
Descriptori de performanta

QA 01 Principii

Cadrul Comun de Asigurare a
Calitatii in IPT din Europa

Principii ale calitatii in IPT

Modelul de excelenta EFQM

Principiile de management al

calitatii - 1S09001

Metodologie

1. cum se foloseste o abordare de tip sistemic
a calitatii - 2. ce factori interesati sunt
implicati in pasii de realizare a sistemului
calitatii pe care il abordati si care sunt rolurile
acestora - 3. ce instrumente si proceduri
folositi pentru colectarea datelor, masurare,
analiza, concluzii si implementare- 4. sunt
instrumentele demne de incredere si
consecvente - 5. in ce mod motivati factorii
implicati pentru a-si indeplini in mod adecvat
rolurile — 6. prin ce strategii se asigura
implementarea schimbarii — 7. cum folositi
evaluarea externa

1. Managementul calitatii

1. Conducere

2. Politici si strategie

2.
5.

Conducere
Abordare de tip sistemic

Scop si plan A 2. Responsabilitatile managementului | 1. Conducere 1. Orientare pe client

1. care sunt scopurile si obiectivele IPT in 3. Managementul resurselor 2. Politici si strategie 2. Conducere

cadrul organizatiei dumneavoastra - 2. 4. Proiectare si dezvoltare 3. Oameni 3. Implicarea oamenilor
scopurile /obiectivele sunt clare si masurabile? . . .

- 3. Scopurile / obiectivele dumneavoastr 4. Parteneriate si resurse 4. Abordare de tip p_roces_ual
includ obiectivele IPT la nivel European? - 4. 5. Abordare de tip sistemic
in ce mod masurati /evaluati gradul in care 8. Relatia cu furnizorii

sunt atinse aceste scopuri /obiective - 5.

descrieti procedura privind planificarea

procesului din cadrul sistemului de calitate

abordat

Implementare 5. Invatare 3. Oameni 1. Orientare pe client

1. cum se implementeazd o actiune planificatd | 6, Evaluarea si certificarea invatarii 4. Parteneriate si resurse 4. Abordare de tip procesual
— 2. descrieti principiile cheie ale procedurii de 5. Proces

implementare




Asigurarea calitatii

QA 01 Principii

Cadrul Comun de Asigurare a
Calitatii in IPT din Europa

Principii ale calitatii in IPT

Modelul de excelenta EFQM

Principiile de management al
calitatii - IS09001

Evaluarea competentelor si evaluare
1. care sunt procedurile pentru evaluarea
continutului, proceselor, rezultatelor si
impactului - 2. in ce mod asigurati o evaluare
semnificativa si sistematica - 3. ce factori
interesati participa la procesul de evaluare -
4. ce roluri indeplinesc factorii interesati - 5.
cand efectuati evaluarea (frecventa)

7. Masurare si analiza
1. Managementul calitatii

6. Rezultate privind clientul

7. Rezultate privind oamenii

8. Rezultate privind societatea

9. Rezultate privind performanta
cheie

1. Orientare pe client
7. Abordare faptica a procesului
de luare a deciziilor

Feedback si schimbare

1. in ce mod organizati obtinerea de feedback
si procedurile de schimbare in cadrul
organizatiei/sistemului - 2. cum asigurati
obtinerea de feedback in mod sistematic - 3.
cum asigurati transparenta feedback-ului
privind calitatea in IPT- 4. cum va asigurati ca
sunt folosite rezultatele evaluarii - 5. in ce
mod raportati scopurile /obiectivele la
evaluare

8. Imbunatitire
1. Managementul calitatii

1. Conducere
2. Politici si strategii
3. Proces

1. Orientare pe client

6. Imbunatatire continua

7. Abordare fapticd a procesului
de luare a deciziilor




Asigurarea calitatii

QA 01 Principii

PRINCIPIUL CALITATII 1 - Metodologie: Managementul calitétii

Sistemul de management al calitatii asigura calitatea programelor de invatare si promoveaza imbunatatirea continua.

DESCRIPTORI DE PERFORMANTA

EXEMPLE DE DOVEZI

Conducere

1.1 membrii managementului elaboreaza misiunea, viziunea si
valorile si sunt modele ale unei culturi a excelentei

1.2 valorile si codurile de comportament sunt vizibile in practica

1.3 unui membru al echipei de management i-au fost
incredintate responsabilitati in ceea ce priveste asigurarea
calitatii

1.4  membrii managementului se asigura ca sistemul de
management al calitatii al organizatiei este dezvoltat,
implementat si continuu imbunatatit

1.5 toti membrii personalului sunt implicati in implementarea
asigurarii calitatii

Politici si proceduri

1.6 sistemul de asigurare a calitatii cuprinde formulari clare
privind politicile, planuri strategice si operationale,
documente si manuale ale calitatii

1.7 politicile, procedurile si activitatiie sunt in mod clar

documentate, respecta cerintele interne si externe si asigura
calitatea si consecventa programelor de invatare

Evaluarea calitatii procedurilor

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

evaluadri regulate ale sistemului de calitate au loc cel putin
anual

sistemul de calitate este supus unui proces de imbunatatire
continud care face parte din strategia de mbunatatire a
calitatii stabilita de organizatie

procedurile sunt monitorizate in mod regulat pentru a
asigura mentinerea si respectarea sistemelor si proceselor
sunt stabilite proceduri privind neconformitatea cu
procedurile si se implementeaza masuri corective
procedurile de revizuire a programelor de invatare duc la o
fmbunatatire a predarii, invatarii si rezultatelor obtinute
sistemul de calitate dispune de proceduri eficiente de a

declaratie de misiune documentatd; obiective si aspiratii
declaratia managementului, cuprinzand dovezi privind modul in
care managementul actioneaza ca un model

politici si proceduri documentate; manual al calitatii; diagrama
procesului calitatii

structura organizationald; schema structurii de raspundere;
roluri si responsabilitati

diagramele si procesele de comunicare si informare

standardele de calitate si descriptorii de performanta

rapoarte de autoevaluare; planuri de imbunatatire; documente
de evaluare; procese verbale comitetului de asigurare a calitatii
raport privind revizuirea programului; procese verbale ale
intalnirilor grupului de lucru pentru revizuirea programelor
raportarea la rezultatele altor organizatii si descriptori de
performanta

rapoarte ale evaluarii interne; mecanism de revizuire

revizuirea planului de afaceri; revizuirea manualului calitatii
documente privind tintele si strategia sau planuri de actiune;
inregistrarea tendintelor pe o perioada de 3 ani

feedback in urma evaluarii

scopurile, obiectivele si rezultatele programului

procese verbale ale intélnirilor managementului

sisteme si dovezi documentate conform carora politicile si
procedurile sunt puse in practica

rapoarte ale evaluarii externe; planuri de actiune

inregistrari privind atingerea tintelor

rapoarte ale evaluarii externe; validarea externa a sistemului de
calitate; inregistrari ale acreditarii




Asigurarea calitatii

QA 01 Principii

1.14

raspunde plangerilor si contestatiilor

recomandarile privind imbunatatirea calitatii sunt puse in
practicd si sunt monitorizate din punct de vedere al
eficacitatii lor




Asigurarea calitatii

QA 01 Principii

PRINCIPIUL CALITATII 2 - Scop si plan: Responsabilititile managementului
Organizatia asigura o conducere si un management caracterizate prin eficacitate in ceea ce priveste calitatea si dezvoltarea curriculum-
ului/invatarii.

DESCRIPTORI DE PERFORMANTA

EXEMPLE DE DOVEZI

Conducere

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

managementul demonstreaza sprijin activ si implicare in
ceea ce priveste dezvoltarea si calitatea programelor de
invatare si ale altor servicii asigurate de furnizor.

obiectivele strategice, tintele si valorile sunt intelese pe
deplin de toti membrii personalului si de toti factorii
interesati, inclusiv de subcontractori si furnizorii de practica

managementul supravegheaza cu eficacitate respectarea
directiei strategice si monitorizeaza cu regularitate
programele de Iinvatare si propria performanta de
management

se promoveaza egalitatea sanselor si se evitd discriminarea
astfel incat toti elevii si toti membrii personalului sa fsi
atinga potentialul

managementul actioneaza cu eficacitate in ridicarea nivelului
rezultatelor obtinute si in sprijinirea tuturor elevilor

rolurile, responsabilitdtile, autoritatea si raspunderea care
revin fiecarui membru al personalului sunt in mod clar
definite, alocate si intelese de toti factorii interesati

existd o comunicare eficienta in cadrul organizatiei

Parteneriate

2.8

2.9

2.10

se dezvoltd, se mentin si se analizeaza in mod regulat
parteneriate si colabordri eficiente cu factori interesati
externi

se colecteaza in mod sistematic informatii in legatura cu
nevoile si asteptarile factorilor interesati interni si externi
proiectele de parteneriat si programele de finvatare
contribuie la dezvoltarea participarii si ocuparii fortei de

declaratia oficiald; procese verbale ale intélnirilor
managementului; declaratia managementului

planuri strategice si planuri operationale

rapoarte de informare a managementului

raport anual

inregistrari privind aprobarea programelor

structura organizationald; diagrama procesului de comunicare;
procese de informare

dovezi privind distribuire informatiilor la nivel intern

dovezi conform carora toti membrii personalului au fost instruiti
in mod regulat si au primit informatii actualizate privind sursele
de informatii, oportunitatile, legislatia, practicile curente si in
dezvoltare

document privind strategia de marketing; plan de afaceri privind
marketingul

politici si proceduri privind egalitatea sanselor

procese verbale ale intalnirilor echipei responsabile pentru
egalitatea  sanselor; procese verbale ale intélnirilor
echipelor/departamentelor

politici si proceduri privind parteneriatul; procese verbale ale
intalnirilor membrilor parteneriatelor; dovezi privind contributia
la actiuni locale si regionale

roluri si responsabilitati la nivelul organizatiei; fise ale postului;
diagrama structurilor de raspundere

sistem de informatii documentat; rapoarte ale evaluarii
indrumari, politici, procese de informare documentata

rapoarte de analiza si feedback; plan de actiune

date privind eficacitatea si eficienta programelor

* furnizor de educatie si formare profesionald, denumit in continuare furnizor de EFP.




Asigurarea calitatii

QA 01 Principii

munca la nivel local, regional si, daca este posibil, la nivel
national si european

Sistem de informatii

2.11

2.12

2.13

2.14

sunt colectate in mod regulat informatii despre anumite
variabile importante, precum evolutiile de ordin social,
ecologic, economic, juridic si demografic

exista un sistem de informare a factorilor interesati interni si
externi

informatiile sunt analizate in vederea planificarii, dezvoltarii
si implementarii strategiilor

informatiile si sistemele de Iinregistrari sunt exacte,
actualizate si pastrate in conditi de siguranta si
confidentialitate, pot fi inspectate si sunt revizuite in mod
regulat

Finante

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

exista o contabilitate eficienta si se efectueaza audituri
financiare periodice in conformitate cu cerintele fiscale si
legale

dezvoltarea si durabilitatea serviciilor furnizate elevilor se
bazeaza pe un management financiar responsabil

cheltuielile efectuate in cadrul unor capitole de buget
specifice sunt monitorizate cu eficacitate pentru a asigura ca
se obtine valoare in schimbul banilor

prioritdtile privind cheltuielile si utilizarea resurselor
financiare sunt in mod clar legate de programele de invatare
si prioritdtile de planificare si reflecta intr-o masura
considerabila scopurile si obiectivele furnizorului de EFP
respectiv

toti membrii personalului sunt implicati fintr-un grad
corespunzator in procesul de consultare

interesele financiare ale tuturor factorilor interesati sunt
echilibrate si satisfacute cu eficacitate

rapoarte ale evaluarii externe, inclusiv evidente ale auditorilor
financiare

politici financiare; analiza privind costul invatarii

dovezi care demonstreaza ca deciziile financiare asigura tuturor

elevilor cea mai mare rentabilitate a Tnvatarii

dovezi conform cdrora strategiile si planurile de actiune iau in
considerare “valoarea obtinuta in schimbul banilor”

dovezi privind sistemul de pastrare a datelor si procesul de
inregistrare a acestora; arhive




Asigurarea calitatii

QA 01 Principii

PRINCIPIUL CALITATII 3 - Scop si plan: Managementul resurselor
Organizatia ofera elevilor un mediu sigur, sanatos si care le ofera sprijin; de asemenea, organizatia se asigura ca programele sunt
furnizate si evaluate de personal competent si calificat.

DESCRIPTORI DE PERFORMANTA

EXEMPLE DE DOVEZI

Resurse fizice

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

programul de invatare satisface cerintele privind siguranta,
sanatatea si resursele fizice; precum si orice alte conditii
prevazute de lege acolo unde este cazul

exista resurse eficiente si sunt astfel gestionate incat sa
sprijine procesul de invatare, resurse care sunt insotite de
instructiuni de functionare clare, usor de inteles in diferite
formate

se gestioneaza, mentine, monitorizeazda si evalueaza
siguranta, gradul de adecvare si utilizarea echipamentelor,
resurselor si spatiilor de specialitate folosite in procesul de
invatare

echipamentele, materialele si spatiile de specialitate sunt
adecvate specialitdtii (unde este cazul) si indeplinesc
standardele industriale curente

elevii au acces la resurse de invatare care raspund nevoilor
lor si care sunt adecvate unui studiu independent eficace
metodele/resursele/sarcinile etc. de predare si formare sunt
actualizate, analizate si modificate in mod regulat
metodele/resursele/sarcinile etc. de predare si formare
raspund nevoilor elevilor, diferitelor stiluri de invatare,
cerintelor programelor de finvatare si specificatiilor
calificarilor

resursele de invatare si spatiile aferente permit tuturor
elevilor sa participe in mod activ

spatiile, cladirile si echipamentele sunt accesibile tuturor
grupurilor de elevi; sunt semnalate prin indicatoare si sunt
usor de localizat

conditiile de munca si mediul de invatare sunt eficace si
asigura relatii de lucru bune
revizuirea programului de

invatare ia 1in considerare

statut; politica privind siguranta si sanatatea; servicii locale
contract/plan de invatare

politici si proceduri privind resursele

sisteme de inspectie subcontractorilor, spatiilor de practica, a
locurilor de invatare situate in afara scolii

procese verbale ale sedintelor privind siguranta si sanatatea
programe si rapoarte privind sanatatea, siguranta si
intretinerea; verificari ale sigurantei echipamentelor; planuri de
actiune

documentatie privind evaluarea riscurilor; supraveghetor
incendii; inregistrari privind instruirea de prevenire si stingere a
incendiilor

documente de evaluare; verificarea continua a echipamentelor
si spatiilor; ciclul Tmbunatatirii

mecanism de feedback; obtinerea de feedback si evaluari din
partea elevilor

documente privind procesul de aprobare a programelor; proces
verbale ale intalnirilor in cadrul cdrora este analizata aprobarea
programelor

resurse de sprijinire a procesului de finvatare; politica de
sprijinire a procesului de invatare; dovezi conform carora elevii
cu nevoi de invatare specifice au primit sprijin

politici si proceduri de recrutare; dovezi conform cdrora se
respecta legislatia privind ocuparea fortei de munca

structura organizationala; diagrama structurilor de raspundere;
alocarea autoritatii

specificatii ale cerintelor privind profesorii/instructorii implicati in
furnizare si evaluare; CV-uri

manuale; indrumari; informatii pentru membrii personalului
politica de instruire initiald a personalului; materiale de instruire
initiala; evaluarii ale instruirii initiale

10




Asigurarea calitatii

QA 01 Principii

3.12

sugestiile elevilor privind un mediu de invatare imbunatatit
progresul tehnologic este cunoscut si inovatiile semnificative
sunt introduse, dupa caz

Resurse umane

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

3.24

toti membrii personalului sunt angajati in conformitate cu
legislatia locald si nationala privind ocuparea fortei de munca
si egalitatea sanselor

politica de recrutare a personalului stabileste standarde
minime 1n ceea ce priveste calificarile si experienta
adecvate, in special pentru cei implicati in furnizarea si
evaluarea programelor de invatare

toate rolurile si responsabilitatile membrilor personalului
sunt clar definite si intelese; pozitiile de autoritate sunt clar
definite si recunoscute

politica de dezvoltare profesionalda a personalului cuprinde
prevederi adecvate referitoare la initierea membrilor nou
veniti si la dezvoltarea continua a personalului

toti acei membri ai personalului care nu detin o calificare
primesc sprijin  in vederea obtinerii unei calificari
profesionale adecvate

dezvoltarea profesionald a intregului personal contribuie la
sporirea eficacitatii si ofera posibilitatea reflectiei asupra
propriei practici

toti membrii personalului au acces la cunostinte utile si
valide privind sarcinile si obiectivele lor

sunt dezvoltate cunostintele managerilor in ceea ce priveste
managementul calitatii si pedagogia scolara

performanta tuturor membrilor personalului este
monitorizata si evaluata

sistemele de evaluare a personalului au ca
planificarea unor actiuni de imbunatatire

datele privind rata de retentie si rata de succes a elevilor
sunt utilizate pentru a aduce in discutie potentiale aspecte
legate de dezvoltarea profesionald a personalului
profesorii/instructorii demonstreaza ca poseda cunostinte,
competenta tehnica si experienta actualizata la un nivel care
sa asigure predarea, invatarea si evaluarea eficace a

rezultat

standarde documentate si descriptori de performantd pentru
procesele de finvatare si predare, stabilite prin raportari la
rezultatele interne si/sau externe

politici si proceduri de observare a proceselor de predare si
invatare; Tinregistrari ale lectiilor observate; raportarea Ia
standarde interne si externe; feedback din observatii; indrumari
de efectuare a observatiei

autoevaluarea personalului si reflectia asupra propriei practici;
plan de imbunatatire

politicd si proceduri de evaluare a personalului; planuri de
actiune; formulare de evaluare; planuri individuale de
dezvoltare; analizarea feedback-ului obtinut din partea elevilor
politici si proceduri de dezvoltare si formare a personalului;
procese verbale ale sedintelor in care s-au discutat aspecte
legate de dezvoltarea profesionala a personalului

feedback in urma cursurilor de formare; evaluarea cursurilor de
formare

autoevaluare si rezultatele evaluarii; planuri de imbunatatire;
rapoarte ale evaluarii externe

Nota: toti membrii personalului includ personalul care furnizeaza
programele, ex. profesori/instructori

11
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QA 01 Principii

3.25

3.26

programelor

se stabileste un echilibru intre nevoile organizatiei, echipelor
si persoanelor individuale

conflictele si problemele personale sunt rezolvate in mod
eficace; solutiile gasite sunt satisfdcdtoare pentru toate
partile implicate si rdspund nevoilor acestora

12
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QA 01 Principii

PRINCIPIUL CALITATII 4 - Scop si Plan: Proiectare si dezvoltare

Organizatia este receptiva fata de nevoile indivizilor, agentilor economici si comunitatii si fata de diferitele nevoi ale elevilor.

DESCRIPTORI DE PERFORMANTA

EXEMPLE DE DOVEZI

Conducere

4.1

4.2

programele de finvatare se armonizeaza cu obiectivele
strategice si cu valorile organizatiei

programele de finvatare sunt supuse aprobarii de catre
management/autoritatea competenta

Program de invatare

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

prin modalitatile de evidenta si prin analiza nevoilor se
identifica si se inregistreazd nevoile, interesele si
caracteristicile elevilor, angajatorilor, organizatiilor si
comunitatilor

procesul de aprobare a programului presupune existenta
unor dovezi conform cdrora programul de invatare propus
raspunde cerintelor identificate ale persoanelor individuale,
agentilor economici sau comunitatilor; feedback-ul obtinut
din partea acestora determina imbunatatirea programelor
programele de invatare indeplinesc cerintele externe si sunt
receptive fata de situatia la nivel local, regional, national si
european

programele de invadtare demonstreaza angajamentul de a
pune elevii pe primul loc si de a raspunde nevoilor lor intr-un
mod cat mai flexibil cu putinta in ceea ce priveste optiunile si
accesul acestora

colaborarea cu alti parteneri si departamente ale autoritatilor
locale face ca programele si procesul de invatare sa fie mai
accesibile (de exemplu transport, asistenta copilului)
programele de finvatare au un caracter de includere din
punct de vedere social, asigurand egalitatea in ceea ce
priveste accesul si egalitatea sanselor pentru elevi si
demonstreaza o implementare activa a politicii privind
sansele egale

programele de invatare sprijind si sporesc valoarea invatarii
practice si teoretice

colectarea datelor; analiza si evaluare; cercetarea pietei la nivel
local si national; informatii privind piata muncii

documente privind tintele si strategia; plan de afaceri; planuri
de proiect

profiluri ale elevilor; angajatorilor, organizatiilor; comunitatilor;
piete de ocupare a fortei de munca; date demografice

dovezi privind implicarea unor grupuri de discutie locale; a unor
grupuri consultative; a diversilor parteneri locali; documente de
revizuire si evaluare; feedback din partea angajatilor si
angajatorilor

politica si procedurile privind parteneriatul; procese verbale ale
intalnirilor partenerilor; dovezi privind contributia la actiuni
locale si regionale

dovezi privind modul in care programele de invatare raspund
nevoilor

dovezi privind modul in care au fost identificate obstacolele in
calea accesului si invatarii; strategii de depasire a obstacolelor
planuri de actiune pentru cresterea nivelului de finscriere,
retentie si pentru imbunatatirea rezultatelor de finvatare,
folosind date de comparatie interne si externe

scopurile programului; obiective si rezultate

dovezi privind revizuirea programului; feedback de evaluare
politicd si proceduri de observare a predarii si invatarii;
inregistrari privind observarea predarii si invatarii; comparatii cu
standarde interne si externe; feedback in urma observarii
predarii si Invatarii; indrumari privind observarea predarii si
invatarii

raport de autoevaluare; planuri de imbunatatire

procese verbale ale sedintelor echipelor de program

procesul de aprobare a programului si documentatia
programului, inclusiv dovezi privind necesitatea si justificarea
date si analize in urma studiilor; date privind finalizarea
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4.10

4.11

4.12

4.13

programele de invatare includ procese eficace de evaluare
formativa si sumativa si de monitorizare a invatarii
obiectivele de invatare ale programelor includ criterii gi
metode de evaluare sumativa care sunt adecvate scopului si
care sunt revizuite in mod regulat

programele de finvatare definesc in mod clar traseele de
continuare a studiilor

programele de invatare includ un proces eficace de raspuns
la reclamatii si contestatii

Revizuirea programului

4.14

4.15

4.16

4.17

programele de finvatare au o serie de descriptori de
performantad prin care poate fi masurat gradul de succes al
programului; tintele privind imbunatatirea sunt stabilite in
conformitate cu reperele institutionale, locale, regionale,
nationale sau europene

programele de invatare au definite obiective de invatare,
care sunt revizuite in mod regulat in lumina cerintelor
privind calificarile stabilite la nivel intern, local, regional,
national si european

programele de invatare sunt revizuite cel putin o data pe an
si elevii contribuie la acest proces de revizuire

informatiile privind evaluarea finvatdrii si rezultatele
dobandite, inclusiv analiza performantei diferitelor grupuri
de elevi, sunt folosite ca punct de plecare pentru dezvoltarea
programului de invatare

programului si rezultatele de invatare
date privind certificarea, analiza si revizuire

date privind rezultatele de invatare si tendinte ale rezultatelor
de invatare pentru diferite grupuri de elevi, in comparatie cu

profilurile de inscriere
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PRINCIPIUL CALITATII 5 - Implementare: predarea si invatarea

Organizatia ofera conditii egale de acces la programele de invatare si sprijina toti elevii.

DESCRIPTORI DE PERFORMANTA

EXEMPLE DE DOVEZI

Oferta si inscriere

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

elevilor le sunt puse la dispozitie informatii si indrumari
despre toate programele de invatare existente

elevii primesc ajutor pentru a intelege, a obtine sau a cauta
informatii conform nevoilor lor

elevilor li se da posibilitatea sa se inscrie la programe de
invatare care raspund nevoilor lor

elevii care au fost respinsi primesc sfaturi si indrumari
adecvate pentru a gasi programe de invatare mai potrivite
nevoilor lor

evaluarea initiala (nevoile elevilor; sprijinul necesar; stiluri
de finvatare; cunostinte, experientd si abilitati anterioare;
cerinte de evaluare) ofera o imagine exactd pe baza careia
se poate planifica un program de invatare adecvat

toti elevii participa la un program de initiere in programul de
invatare la care au fost inscrisi, avand posibilitatea de a
participa la diferite sesiuni in cadrul programului si/sau de a
schimba programul de invatare (daca este necesar)
programele de invatare raspund aspiratiilor si potentialului
elevilor, dezvoltand cunostintele si experienta anterioare

Servicii de sprijin

5.8
5.9

5.10

5.11

drepturile si responsabilitatile elevului sunt clar definite

elevii au acces la sprijin semnificativ si eficace pentru
rezolvarea unor probleme personale si la orientare si
consiliere pe toata durata scolarizarii

sunt prevazute perioade pentru revizuirea si reevaluarea
activitatilor de sprijin destinate elevilor, pe baza nevoilor
individuale ale acestora legate de progresul in cadrul
programului scolar

informatiile, orientarea si consilierea sunt eficace,
indrumandu-i pe elevi in ceea ce priveste modalitatile de a-si
continua studiile dupa absolvire

statut; declaratia misiunii; declaratia oficiala

materialele de marketing si promovare; catalogul scolii
documente privind intalnirile care au avut ca tema egalitatea
sanselor; politica si planul de actiune privind egalitatea
sanselor; analiza anuala

politica privind invatarea cu caracter de includere; politica
privind accesul la invatare; criterii de acces; contract si planuri
individuale de invatare (sau altceva similar); drepturile elevilor
date privind grupurile minoritare; statistici privind inscrierea
rata de retentie, rezultatele de invatare si destinatiile in
conformitate cu ex. sexul, etnia si deficientele

procesul de orientare si consiliere; procedura de inscriere;
ghidul elevului

dovezi privind finregistrarea si analizarea profilurile elevilor
respinsi si sfaturile acordate acestora

sprijinul acordat elevilor; politica privind sprijinul acordat prin
indrumatori; sprijin acordat elevilor cu nevoi speciale; contract
si planuri individuale de invatare (sau echivalentul)

procesul de initiere a elevilor si procesul de evaluare initiala
modul Tn care sunt identificate nevoile individuale de invatare;
modul in care se acorda sprijin suplimentar dacad este necesar;
modul in care este monitorizat si evaluat sprijinul acordat
monitorizarea elevilor si a progresului inregistrat de acestia in
timpul sesiunilor de invatare

politica si procedurile de observare a proceselor de predare si
invatare; inregistrari privind observarea predarii si invatarii;
comparatia cu standarde interne si externe; feedback -in urma
observarii procesului de predare si invatare; indrumari privind
observarea procesului de predare si invatare
documente de evaluare; mecanism de evaluare;
calitatii; diagrama procesului de asigurare a calitatii
procese verbale ale intélnirilor echipelor de program; procese

manualul
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5.12

exista inregistrari privind evolutia elevilor pe durata studiilor

si dupa absolvire - continuarea studiilor si/sau angajarea

Desfasurarea procesului de predare si invatare

5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

5.21

5.22

5.23

profesorii/instructorii folosesc masuri eficace pentru a

promova egalitatea sanselor si pentru a impiedica
discriminarea, astfel incat elevii sa 1isi poatd atinge
potentialul

profesorii/instructorii stabilesc si mentin relatii de lucru si de
comunicare eficace cu elevii, cu alti profesori/instructori, cu
alti membri ai personalului si cu managerii

elevilor li se stabilesc criterii individuale privind rezultatele
de invatare si tinte de invatare individuale, pe baza evaluarii
initiale

programele de finvatare si materialele de finvatare (ex.
temele) ofera posibilitatea invatarii prin pasi mici

programele de finvatare si materialele de finvatare (ex.
temele) au criterii explicite, care sunt impartasite elevilor
profesorii/instructorii folosesc o gama variata de strategii de
predare si invatare pentru a raspunde stilurilor de invatare
individuale, abilitatilor, culturii, genului, motivarii fiecarui
elev

profesorii/instructorii selecteaza si mentin o gama variata de
resurse si materiale pentru a oferi sprijin in functie de
diferitele nevoi ale elevilor

toate activitdtile de invatare sunt planificate si structurate
pentru a promova si a incuraja invatarea individuala centrata
pe elev, precum si invatarea in cadrul unui grup sau
invatarea in diferite contexte

elevii primesc in mod regulat feedback si informatii privind
progresul realizat, precum si informatii despre modul in care
pot stabili noi criterii individualizate pentru a acoperi lipsurile
in Tnvatare

elevii sunt implicati in evaluarea progresului pe care il
realizeaza; evaluarea formativa si feedback-ul sunt folosite

pentru planificarea 1invatarii si pentru monitorizarea
progresului elevilor
evaluarea formativd si inregistrarea rezultatelor sunt

verbale ale comitetului pentru asigurarea calitdtii; procese
verbale ale intalnirilor membrilor echipei de management

raport de autoevaluare; plan de Imbunatatire; revizuirea
planului de afaceri

feedback si evaluari din partea elevilor; feedback din partea
personalului

revizuirea si evaluarea programului; plan de actiune

scopurile programului; obiective si rezultate

politici si proceduri de evaluare formativa si monitorizare
inregistrari ale programului, ex.: planul programului, planul
sesiunilor, scopul programului, rezultate, activitati de revizuire
si evaluare, registre, date privind prezenta ,date privind
finalizarea programului, activitdti de dezvoltare profesionald a
personalului pentru sprijinirea programului, cerinte privind
resursele, documente de aprobare a programului

documente privind progresul; procesul de orientare
profesionald; informare (brosuri, pliante); sesiuni privind
alegerea unei cariere sau continuarea dezvoltarii profesionale
procesul de revizuire efectuat de angajatori si angajati; date din
studii nationale sau la nivelul comunitatii locale care
demonstreaza ca ceea ce se dobandeste prin invatare are un
impact asupra comunitatii locale

date privind progresul elevilor si destinatiile lor ulterioare
materiale si strategie de marketing si promovare

politici si proceduri de rezolvare a plangerilor si contestatiilor;
dovezi care demonstreaza existenta unor termene pentru
rezolvarea acestora, a metodelor de comunicare si a
personalului competent; dovezi privind urmarirea cazurilor;
feedback
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5.24

5.25

5.26

adecvate nevoilor elevilor si programului, sunt riguroase,
juste, exacte si se efectueaza in mod regulat

elevii sunt Tncurajati sa isi asume responsabilitatea pentru
propriul proces de invatare (ex. sunt constienti de propriile
puncte tari si puncte slabe, actioneaza conform feedback-
ului primit, propun noi obiective de invatare)

elevii sunt familiarizati cu diferite activitati de evaluare
formativa si sumativa inainte ca evaluarea finala sa aiba loc
programele de invatare respectda un proces sistematic de
pastrare a inregistrarilor
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PRINCIPIUL CALITATII 6 - Implementare: Evaluarea si certificarea invatarii
Organizatia utilizeaza procese eficace de evaluare si monitorizare pentru a sprijini progresul elevilor.

DESCRIPTORI DE PERFORMANTA

EXEMPLE DE DOVEZI

Evaluarea sumativa

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

inscrierea elevilor respecta cerintele interne si externe
procedurile si conditiile privind evaluarea sumativa si
evaluarea interna sunt comunicate in mod clar tuturor
factorilor interesati

cerintele specifice de evaluare ale elevilor sunt identificate si
indeplinite atunci cand este posibil
evaluarea sumativa este adecvata,
exacta si efectuata in mod regulat
evaluarea sumativa este folosita pentru a monitoriza
progresul elevilor si pentru a informa elevii in legatura cu
progresul pe care l-au realizat si cu modul in care isi pot
imbunatati performanta

elevii au oportunitatea de a se inregistra la o noua procedura
de evaluare sumativa (daca este posibil) si/sau au o “a doua
sansa” de a fi evaluati

evaluarea sumativa si evaluarea interna sunt efectuate de
profesori/instructori cu calificare adecvata si experienta
corespunzatoare

in mod regulat sunt selectate si revizuite exemple de decizii
si practici de evaluare sumativa; constatarile rezultate sunt
luate in considerare in actiuni ulterioare de evaluare, pentru
a asigura consecventa si corectitudinea

profesorii/instructorii participa in mod regulat la activitatile
de standardizare a procesului si deciziilor de evaluare care
sunt efectuate

riguroasa, corecta,

Certificare

6.10

6.11

doar acelor elevi care indeplinesc toate cerintele din cadrul
evaluarii sumative li se acorda un certificat sau o calificare
oficiala, daca acest certificat sau calificare sunt specificate in
programele de invatare

acele rezultate obtinute de elevi care reprezinta etape in

inregistrari ale finscrierii elevilor; inregistrari ale datelor de
inscriere si de obtinere a certificarii; inregistrari ale numarului
actualizat de elevi din cadrul unui program de invatare
specificatiile programului care precizeaza criteriile si metodele
de evaluare

detalii privind procesul si activitatile de standardizare; procese
verbale ale intélnirilor

procesul de evaluare, inclusiv traseul clar al evaluarii

rezultatele elevilor si feedbackul din partea elevilor reflecta
accesul regulat la procesul de evaluare

procesul de contestatii, inclusiv dovezi privind raspunsul la
nevoile elevilor in ceea ce priveste procedurile de evaluare
alternativa si “a doua sansa”

procesul intern de evaluare si monitorizare, care acopera
sprijinul acordat, inregistrari, formulare de feedback, inregistrari
ale observarii predarii si invatarii, planuri de actiune

inregistrari privind revizuirea regulata a activitatilor de evaluare
a invatarii, de evaluare si monitorizare interna

rapoarte si planuri de actiune intocmite in urma procesului de
evaluare interna si externa, inclusiv dovezi ca cerintele stabilite
de organisme legale si de reglementare sunt indeplinite

registre; rapoarte; formulare de revizuire; rezultate ale evaluarii
si certificarii invatarii

date privind rezultatele de invatare si tendinte ale rezultatelor
de invatare pentru diferite grupuri de elevi in comparatie cu
profilurile de inscriere

specificatii privind personalul pentru evaluarea
pentru procesul de evaluare /monitorizare interna
documente privind cerintele legale si de reglementare
documente privind acreditarea oficiala

dovezi privind sistemul de stocare si procesul de pastrare a
inregistrarilor; arhive

invatarii si
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6.12

6.13

6.14

6.15

atingerea obiectivelor de invatare si in obtinerea calificarilor
sunt nregistrate, acreditate si pastrate

certificarea este validata in mod oficial prin acreditarea
externd (unde acest lucru existd) de catre autoritati publice
legale sau de catre alte organisme legale si de reglementare
evaluatorii externi au acces 1in cladiri, la Inregistrari,
informatii, elevi si profesori/instructori

procedurile de evaluare a invatarii, de evaluare interna si
externd respecta cerintele organismelor legale si de
reglementare

inregistrarile privind elevii si datele privind rezultatele la
invatare si certificarea sunt pastrate conform reglementarilor
in vigoare.

Nota: evaluarea sumativa mentionata aici cuprinde toate formele
de testare, ex. examinare scrisda sau orala, evaluarea bazata pe
competente, proiecte.
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PRINCIPIUL CALITATII 7 - Evaluare: Misurare si analizi
Performanta organizatiei este monitorizata si evaluata si se stabilesc pasi in vederea imbunatatirii, prin asigurarea calitatii si
autoevaluare.

DESCRIPTORI DE PERFORMANTA

EXEMPLE DE DOVEZI

Autoevaluarea

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

o politica clara privind autoevaluarea este comunicata tuturor
factorilor interesati pertinenti si este inteleasa de acestia
managementul este in mod activ angajat si implicat in procesul de
autoevaluare

toate aspectele referitoare la organizatie sunt supuse procesului
de autoevaluare

procesul de autoevaluare este sistematic, efectuat anual impreuna
cu intreg personalul competent si ia in considerare opiniile
exprimate de toti factorii interesati interni si externi

pentru monitorizarea eficacitatii programelor de invatare si a altor
servicii oferite de furnizor sunt folosite masuri pertinente,
indicatori de performanta si standarde de referinta externe
(benchmark-uri)

sistemul de calitate dispune de un mecanism de colectare regulata
a feedback-ului din partea elevilor si a altor factori interesati
interni si externi

performanta este analizatd pe baza indicatorilor cheie de
performantd interni si externi, a tintelor stabilite si tendintelor
existente, este judecata in mod constructiv, ducand la stabilirea
unor tinte de imbunatatire

autoevaluarea riguroasa are drept rezultat identificarea
prioritatilor, stabilirea unor tinte ambitioase de imbunatatire si de
planificare a actiunii

exista stabilite proceduri pentru evaluarea externa si validarea
judecatilor formulate in timpul procesului de autoevaluare si a
dovezilor aferente

raportul de autoevaluare este aprobat si avizat de management

procesul de autoevaluare si intocmire a planului de
imbunatatire

diagrama procesului de comunicare; sesiuni si materiale
de comunicare a informatiilor

repere interne si externe pentru standarde si descriptori
de performanta

plan de afaceri; tinte si strategii

documente de revizuire si evaluare; mecanism de
feedback; planuri de actiune
inregistrari ale ciclului de revizuire si imbunatatire

continua

revizuirea politicilor si procedurilor

procese verbale ale intalnirilor membrilor echipei de
management; procese verbale ale comitetului pentru
asigurarea calitatii

inregistrari privind monitorizarea planurilor de actiune
procese verbale ale intalnirilor cu parteneri externi
rapoarte si planuri de actiune rezultate in urma evaluarii
interne si externe

date si analize ale performantei si date si analize din
studii; tendinte

utilizarea datelor si rapoartelor nationale

dovezi privind realizarea planurilor de actiune

inregistrari ale aprecierilor primite, ale contestatiilor,
plangerilor si situatiilor rezolvate
inregistrari privind fmbunatatirea
modalitatilor de asigurare a calitatii

sistemelor Si

20




Asigurarea calitatii

QA 01 Principii

PRINCIPIUL CALITATII 8 - Feedback si schimbare: Imbunatétire

Procesul de autoevaluare a organizatiei duce la planificarea imbunatatirii;

imbunatatirile sunt implementate si monitorizate.

DESCRIPTORI DE PERFORMANTA

EXEMPLE DE DOVEZI

Imbunatétire .

8.1 exista stabilite proceduri pentru analizarea punctelor slabe si | o
pentru realizarea unor imbunatatiri

8.2 planurile de Tmbunatatire se adreseaza tuturor punctelor | e
slabe identificate, inclusiv acelora a caror imbunatatire nu s-
a realizat in ciclul anterior o

8.3 domeniile de activitate selectate pentru a fi imbunatatite |
reprezinta un raspuns adecvat la punctele tari si slabe ale
furnizorului de EFP .

8.4 planurile de mbunatatire definesc in mod clar tintele, | e
prioritatile, sarcinile, responsabilitatile si termenele; criteriile | o
de succes sunt specifice, masurabile si posibil de atins

8.5 planurile de imbunatatire stabilesc in mod adecvat costurile
si resursele .

8.6 implementarea planurilor de actiune, a imbunatatirilor si a |
masurilor corective este monitorizatd si evaluatd si sunt | e
aduse modificari in conformitate cu rezultatele monitorizarii
si evaluarii .

8.7 performanta imbunatatita a organizatiei este monitorizata si
analizata si este folosita ca punct de reper pentru programe |
de invatare si activitati de dezvoltare viitoare .

8.8  intreg personalul este implicat in sistemele si modalitatile de | o
imbunatatire continua a calitatii

8.9 toti membrii personalului si toti factori interesati primesc | e
informatii si feedback in legatura cu rezultatele procesului de
autoevaluare si cu planul de imbunatatire

8.10 tendintele in timp privind performanta demonstreaza o
fmbunatatire continua sau mentinerea unor standarde foarte
inalte

8.11 actiunile de imbunatatire specificate de organisme externe
sunt prezentate personalului in cauza si sunt puse in aplicare
masuri corective

procesul de autoevaluare si intocmire a planului de imbunatatire
diagrama procesului de comunicare; sesiuni si materiale de
comunicare a informatiilor

repere interne si externe pentru standarde si descriptori de
performanta

plan de afaceri; tinte si strategii

documente de revizuire si evaluare; mecanism de feedback;
planuri de actiune

ciclul de revizuire si imbunatatire continua

revizuirea politicilor si procedurilor

procese verbale ale intalnirilor membrilor echipei de
management; procese verbale ale comitetului pentru asigurarea
calitatii

inregistrari privind monitorizarea planurilor de actiune

procese verbale ale intalnirilor cu parteneri externi

rapoarte si planuri de actiune rezultate in urma evaluarii interne
si externe

date si analize ale performantei si date si analize din studii;
tendinte

utilizarea datelor si rapoartelor nationale

dovezi privind realizarea planurilor de actiune

inregistrari ale aprecierilor primite, ale contestatiilor, plangerilor
si situatiilor rezolvate

inregistrari privind imbunatdtirea sistemelor si modalitatilor de
asigurare a calitatii

21




Asigurarea calitatii

QA 01 Principii

8.12

inspectia externa independentd evalueaza si raporteaza in
legatura cu nivelul de calitate atins de furnizorul de EFP; de
asemenea, evalueaza fidelitatea si impactul procesului de
autoevaluare si imbunatatire
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Asigurarea calit&tii QA 02 Indrumarl

Capitolul 2
AUTOEVALUAREA

Indrumari
1. Introducere

Principala responsabilitate in imbunatatirea calitatii si standardelor ofertei de
Educatie si Formare Profesionala (EFP) revine furnizorilor de EFP. Este esential ca
furnizorii de EFP sa depuna eforturi pentru a gestiona si a imbunatati calitatea
ofertei lor, folosind metode de asigurare a calitatii clar definite si aprobate pentru
a evalua in mod regulat toate aspectele ofertei lor. Ca parte a monitorizarii si
imbunatatirii calitatii EFP, furnizorii de EFP isi incurajeaza personalsa realizeze
analize si evaluari ale performantei lor. Aceasta “autoevaluare” si planul de
imbunatatire care rezulta sunt folosite ca parte a sistemului de management al
calitatii, impreuna cu evaluarile externe ale calitatii si exercitiile de comparatie cu
alte institutii.

Toti furnizorii de EFP realizeaza un raport anual de autoevaluare, esenta caruia
trebuie sa o constituie o evaluare bazata pe raspunsurile la descriptorii de
performanta ai modelelor interne si/sau externe de asigurare a calitatii. In
intocmirea raportului lor de autoevaluare, furnizorii de EFP trebuie sa formuleze
judecdti asupra performantei lor si sa identifice punctele tari, punctele slabe si
alte aspecte ale ofertei lor care au nevoie de imbunatatire. Toate judecatile
trebuie sprijinite de dovezi solide.

Indrumérile din prezentul document se bazeazd pe principiile autoevaludrii si isi
propun sa ofere furnizorilor de EFP un instrument pentru planificarea, realizarea
autoevaluarii si intocmirea raportului de autoevaluare, permitandu-le astfel sa
asigure calitatea ofertei lor. Autoevaluarea, realizata de furnizorii de EFP sub
propriul control si responsabilitate, poate fi definita ca un proces sistematic si
progresiv de evaluare in care furnizorii de EFP colecteaza si analizeaza dovezile
pentru a formula judecati asupra performantei lor in raport cu obiectivele
stabilite. Procesul de autoevaluare si imbunatatire continua trebuie sa includa:

e evaluarea performantei

e raportul de autoevaluare

e planul de imbunatatire, tintele imbunatatirii si planurile de actiune

e monitorizarea si analiza: in ce masura au fost realizate planurile de

dezvoltare si actiune si in ce masura au fost atinse tintele
e evaluare externa

m evaluarea
performantei

monitorizare
interna Si
evaluare

raport de
autoevaluare

Fig.1: Ciclul anual de autoevalyxre

P

plan de
imbunatatire

23



Asigurarea calit&tii QA 02 Indrumarl

2. Beneficiile autoevaluarii si asigurarii calitatii

Un furnizor de EFP are diferite tipuri de clienti, fiecare cu cerinte si asteptari
diferite. Oferta de invatamant trebuie sa ia in considerare nevoi variate de
calificare si trebuie elaborata intr-un asemenea mod incat sa satisfaca cerintele:

1) - elevilor, care doresc posibilitati de invatare care sa corespunda cu aspiratiile
lor profesionale si personale. Este necesar ca aceste calificari sa constituie un
pasaport pentru angajare, precum si ca aceste calificari sa certifice abilitatile si
competentele elevului.

2) - angajatorilor, care doresc calificari valide si cu caracter constant, care sa fie
recunoscute si sa confirme calitatea si nivelul de competenta a angajatilor.

3) - sectoarelor publice, care doresc ca oferta EFP sa poata sustine dezvoltarea
economica si sa sprijine politicile guvernamentale.

Asigurarea calitatii ofertei din educatie confera rezultatelor invatarii o anumita
insemnatate si are beneficii concrete pentru elevi, angajatori, autoritati publice,
cat si pentru furnizorii de EFP.

Beneficii pentru elevi

e standarde ridicate pentru invatarea individuala

e capacitate crescuta de ocupare a unui loc de munca

e egalitatea sanselor

e 0 mai buna informare privind posibilitatile de invatare si rutele de continuare
a studiilor

e implicare activa in desfasurarea programului de invatare si in procesul de
imbunatatire a sa

o feedback-ul constructiv furnizat de evaluari demonstreaza ca punctele de
vedere si comentariile elevilor sunt apreciate si respectate

e apreciere si grad de satisfactie mai mare manifestate de elevii implicati in
programul de invatare

Beneficii pentru angajatori

e incredere in calitatea invatamantului si a competentelor dobandite in EFP
e 0 mai rapida integrare a viitorilor angajati la locul de munca

e incredere in calitatea invatamantului si a competentelor dobandite

Beneficii pentru autoritati publice

e sanse mai mare de angajare a absolventilor

e standarde mai ridicate in invatamantul profesional si tehnic

e un nivel mai ridicat al capacitatii unitatilor de invatamant pentru atragerea
investitiilor

e incredere in calitatea invatamantului si a competentelor dobandite

Beneficii pentru furnizorii de EFP

e informatii privind bunele practici

e comparatia cu alti furnizori de EFP

e increderea in propria oferta si in capacitatea de a promova programele de
invatare in mod corespunzator
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maximizarea potentialului de angajare al elevilor

dovezi privind calitatea ofertei pentru organismele finantatoare
contributie la dezvoltarea regionala si a comunitatii locale
legitimitate si recunoastere sporite

3. Scopul autoevaluarii si asigurarii calitatii

Monitorizarea, analiza si evaluarea desfasurate pe parcursul procesului de
autoevaluare contribuie direct la asigurarea calitatii ofertei de educatie si formare
profesionald. Asigurarea calitdtii implica toate tehnicile si activitatile care vizeaza
eliminarea cauzelor performantei nesatisfacatoare prezente la toate nivelurile
semnificative - de la identificarea nevoilor padna la stabilirea gradului in care au
fost satisfacute aceste nevoi. Astfel, procesul de asigurare a calitatii va cuprinde
urmatorii pasi:

e identificarea variabilelor cheie care urmeaza sa fie monitorizate

o stabilirea tintelor, standardelor sau nivelurilor de performanta cerute
pentru aceste variabile

e dezvoltarea si implementarea unui sistem pentru colectarea, analizarea si
raportarea informatiilor privind performanta legata de variabilele cheie

e identificarea actiunii care trebuie sa urmeze daca performanta se situeaza
sub tinte, standarde sau nivelurile cerute

e implementarea si monitorizarea actiunilor in vederea schimbarii

In primul rand, o ofertd care respects cerintele asigurarii calitdtii va conferi
furnizorilor de EFP credibilitate si legitimitate. Intr-un sens mai larg, ea permite
invatamantului sa satisfacd nevoile elevilor, angajatorilor, comunitatii locale si
economiei. Asigurarea calitatii va garanta si faptul ca oferta este in acord cu
obiectivele mai generale ale standardelor crescande ale invatamantului, cum ar
fi:

e niveluri Tnalte ale rezultatelor elevilor
e excelenta in predare, formare si alte servicii
fnvatamantul reprezinta valoare in schimbul banilor

Autoevaluarea este elaborata astfel incat interesele elevilor sa aiba prioritate si
sa detina o importanta covarsitoare. Intentia este de a situa elevii, nevoile,
experientele si rezultatele lor in centrul autoevaluarii si Tmbunatatirii. Mai mult,
intreaga oferta care vizeaza elevii trebuie sa raspunda nevoilor angajatorilor,
comunitatii locale si economiei. Pentru indeplinirea acestui scop, furnizorii de EFP
trebuie sa realizeze autoevaluarea si imbunatatirea in asociere cu organizatiile
externe. Accentul cade mai mult pe colaborare si mai putin pe competitie.
Furnizorii de EFP trebuie sa implice total partenerii cheie in procesul de
planificare a autoevaluarii si a imbunatatirii.

Se asteapta ca furnizorii de EFP sa promoveze egalitatea sanselor in toate
aspectele ofertei. Acest lucru presupune adoptarea unor masuri de crestere a
posibilitatilor de participare, eliminarea tuturor barierelor in calea invatarii si
indepartarea inegalitatii sanselor in procesul de angajare. Mai mult, furnizorilor
de EFP li se cere sa demonstreze viabilitatea financiara gi faptul ca ofera valoare
in schimbul banilor ca elemente cheie ale autoevaluarii. In final, toti furnizorii de
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EFP trebuie sa realizeze Tmbunatatiri continue de la an la an ale calitatii ofertei
lor si sa ridice nivelul standardelor. Daca standardele sunt deja foarte ridicate,
acestea trebuie mentinute.

4. Responsabilitati in realizarea autoevaluarii

Principalul scop al autoevaluadrii este imbunatatirea propriei performante.
Autoevaluarea eficienta da posibilitatea unui furnizor de EFP sa-si identifice
punctele tari si punctele slabe, s& compare propria performanta cu cea a altor
furnizori, sa identifice posibilitati de imbunatatire, sa stabileasca obiective si tinte
si sa isi organizeze in ordinea prioritatii actiunile necesare pentru a le realiza.
Furnizeaza, de asemenea, mijloacele de identificare si satisfacere a nevoilor
elevilor si ale altor factori interesat,i.

Autoevaluarea trebuie sa sprijine dezvoltarea organizationala. De aceea, ea
trebuie efectuata ca parte integranta a planificarii strategice si operationale, nu
ca o activitate inchisa. Trebuie de asemenea sa se integreze reglementarilor
furnizorului de EFP vizand asigurarea calitatii, inclusiv tuturor standardelor
externe de asigurare a calitatii si modelelor de comparatie cu alte institutii.
Astfel, calitatea si rigoarea procesului de autoevaluare constituie un mijloc
important pentru demonstrarea raspunderii publice.

Scopul autoevaludrii trebuie comunicat in mod corespunzator intregului personal,
elevilor si celorlalti care folosesc serviciile furnizorului de EFP. In planificarea
autoevaluarii, furnizorii de EFP trebuie sa identifice:

e de ce se realizeaza autoevaluarea

e care sunt domeniile si/ sau activitatile ierarhizate in ordinea prioritatii care
vor fi supuse autoevaluarii

e cum se va realiza autoevaluarea

e cine va realiza autoevaluarea

e cand vor fi derulate etapele procesului

Toti participantii trebuie sa cunoasca responsabilitatile pe care le au in cadrul
procesului de autoevaluare. Trebuie sa fie informati in mod adecvat in ceea ce
priveste scopurile autoevaluarii, aria de cuprindere a cadrului de autoevaluare,
cum se va realiza autoevaluarea si termenele pentru realizarea autoevaluarii.

4.1 Implicarea personalului de la toate nivelurile

Pentru a se realiza o imbunatatire continua, intreg personalul trebuie sa fie
incurajat sa isi monitorizeze si sa isi evalueze propria performanta si sa identifice
acele domenii care necesita imbunatatire. Trebuie de asemenea sa se furnizeze
timpul si pregatirea necesare pentru realizarea acestei sarcini. Multi furnizori de
EFP subestimeaza timpul necesar desfasurarii unei autoevaluari eficiente, mai
ales timpul pe care il implica adunarea dovezilor necesare. O atentie specialad
trebuie acordata nevoilor personalului cu jumatate de norma.
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Cea mai buna practicd (mai ales pentru furnizori de EFP mari) o constituie
organizarea de echipe pentru efectuarea evaluarii in propriul domeniu de
activitate. Aceste echipe pot fi:

e echipe pe discipline legate de ariile de invatare

e echipe functionale pentru serviciile specializate, cum ar fi asistenta
acordata elevului sau finante

e echipe multifunctionale care ofera indeplinesc anumite roluri pentru mai
multe discipline sau servicii

Echipele trebuie sa beneficieze de pregatire in domeniul tehnicilor de
autoevaluare, mai ales in ceea ce priveste abilitatile de evaluare a dovezilor si de
efectuare a unor judecati solide. Fiecare echipa trebuie sa aiba un lider care sa
planifice si sa organizeze procesul de autoevaluare si sa isi asume
responsabilitatea de a scrie raportul de autoevaluare.

Mai jos, este descrisa o succesiune de pasi care pot servi ca punct de plecare
pentru noile echipe atunci cand trebuie sa isi organizeze autoevaluarea propriei
discipline sau propriului serviciu.

Stabilirea unui acord privind Stabilirea practicii si Comparatia cu tinte,
performantei actuale N standarde, niveluri,

aria de acoperire raportului ! descriptori de performants

de autoevaluare

T ,,

Identificarea lipsurilor/ golurilor si

Identificarea persoanelor

responsabile pentru indeplinirea a cauzelor performantei

Procesul de
autoevaluare
desfasurat de
echipele pe
discipline sau
servici

tintelor convenite nesatisfacatoare

\ 4

Formularea solutiilor

posibile si a actiunilor
necesare

fntocmirea unui plan de actiune

sistabilirea de comun acord a

tintelor si termenelor

f !

Identificarea implicatiilor Identificarea oportunitatilor Definirea rolurilor si a

ce tin qeurgsurs_e asupra ¢ siconstrangerilor in realizarea ¢ resp_onsablllta_tllo_r in
realizarii actiunilor realizarea actiunilor
actiunilor

Fig. 2: Procesul de autoevaluare al echipelor pe discipline sau servicii

Este necesar ca echipele pe discipline si pe servicii sa ajunga la o intelegere si la
un consens asupra motivelor si beneficiilor realizarii autoevaluarii si asigurarii
calitatii. Dupa ce o echipa finalizeaza evaluarea si inainteaza raportul de
autoevaluare si planul de actiune, acestea trebuie aprobate de catre conducere.
La furnizorii de EFP eficienti, punctele cheie sunt sintetizate printr-un raport
general de autoevaluare organizationala si un plan de imbunatatire. Este de
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inteles ca unele detalii se vor pierde in cursul acestui proces si actiunile care vor
rezulta se vor referi mai degraba la organizatie si mai putin la diferitele catedre.

De aceea, este vital ca echipele pe disciplind si/ sau pe servicii sa priAmeascé
feedback asupra raportului si planului de actiune pe care le-au realizat. In acest
mod, echipa stie de ce unele actiuni pot fi realizate in timp ce altele nu. Aceasta
duce la o intelegere comuna a prioritatilor la nivelul antregii organizatii.

Nota: Echipele pe discipline si pe servicii sunt diferite de Comisia de Evaluare si
Asigurarea a Calitatii care este un grup permanent de reprezentanti din partea
tuturor factorilor interesati care se intdlnesc regulat si discuta probleme vizand
calitatea.

4.2 Implicarea elevilor

Furnizorii de EFP trebuie sa demonstreze implicarea deplina a elevilor in procesul
de autoevaluare. Acestia trebuie sa dezvolte metode eficiente de obtinere a
feedback-ului din partea elevilor, care sa includa chestionare, interviuri, grupuri
de discutie, ateliere de lucru si colectarea nemultumirilor. Studiile trebuie sa
vizeze si nevoile viitorilor elevi si nivelul de satisfactie al celor care parasesc
institutia fata de programul la care au participat. O importanta aparte o are
strangerea datelor despre elevii care abandoneaza programele inainte de a
dobandi o calificare.

Cea mai buna practica se realizeaza daca furnizorii de EFP asigura participarea
deplind a elevilor la echipele de autoevaluare si la comitetele de consultare a
elevilor. Toti elevii trebuie informati in mod adecvat asupra scopului si
rezultatelor procesului de autoevaluare. Aceste probleme trebuie incluse in
prevederi despre drepturile si responsabilitatile elevilor.

4.3 Implicarea factorilor interesati

In planificarea procesului de autoevaluare, furnizorii de EFP trebuie s ia in
considerare si rolul pe care il vor juca sub-contractorii, partenerii cheie si
angajatorii. Este necesar ca institutiile sa dezvolte metode de obtinere a opiniilor
din partea organismelor externe, de exemplu, din partea angajatorilor si a
comunitatii locale, opinii legate de participarea elevilor la sesiunile de practica la
locul de munca si/ sau intrarea acestora pe piata fortei de munca si relevanta
programelor de invatare.

Este necesar sa fie luate in considerare datele vizdnd comparatia intre institutii la
nivel local, regional si national privind, de exemplu, datele privind participarea,
rezultatele elevilor, orientarea elevilor si situatia fortei de munca, precum si
datele de la nivel national asupra dezvoltarilor economice si politicilor
guvernamentale.

Este necesar ca organismele externe implicate sa fie informate despre scopul si

rezultatele procesului de autoevaluare, iar feedback-ul lor sa fie folosit la
dezvoltarea calitatii ofertei de educatie si formare profesionala.
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4.4 Implicarea managementului

Procesul de autoevaluare trebuie condus si organizat in mod operativ si eficient.
Liderii si managerii trebuie sa adere la obiectivele autoevaluarii si sa caute sa
promoveze o atmosfera de incredere in care indivizii si grupurile pot reflecta
asupra propriei performante si pot avea o atitudine critica fata de aceasta.

Este o practica buna de a atribui responsabilitatea coordonarii si supervizarii
diferitelor aspecte ale procesului autoevaluarii unei persoane potrivite (in cazul
furnizorilor mari aceasta poate fi inlocuita cu un grup), ideal un manager cu
vechime, care sa aiba autoritatea si responsabilitatea necesarda in luarea
deciziilor. Coordonarea procesului de autoevaluare implica in mod obisnuit
planificare, stabilirea termenelor pentru indeplinirea activitatilor, consiliere,
facilitare, monitorizare, analiza, validare, scriere de rapoarte, corectarea si
adaptarea materialelor, promovarea bunei practici. In afara de organizatiile
foarte mici, raportul de autoevaluare va fi elaborat pe baza unui numar de sub-
rapoarte ale echipelor pe discipline sau servicii. Este necesar ca respectivul
coordonator sa stabileasca proceduri clare pentru modul in care va fi facut acest
lucru. Este important ca raportul final sa fie concis si exprimat clar.

Liderii si managerii trebuie sa participe activ la procesul de autoevaluare, intr-o
maniera adecvata responsabilitatilor lor de crestere a standardelor si de
imbunatatire a eficientei si eficacitatii totale a programelor de invatare. Ei trebuie
de asemenea sa aprobe raportul final de autoevaluare si planul de imbunatatire
si sa evalueze eficienta procesului de autoevaluare.

5. Cadrul de autoevaluare

Furnizorii de EFP trebuie sa caute sa dezvolte o forma de autoevaluare care sa
raspunda propriilor nevoi organizationale si nevoilor factorilor interesati. Cu toate
acestea, exista trei cerinte de baza referitoare la cadrul de autoevaluare pe care
trebuie sa le indeplineasca furnizorii de EFP:

1) Autoevaluarea se refera la toate aspectele activitatii unui furnizor de EFP,
dar vizeaza in special calitatea si standardul experientei de invatare si ale
rezultatelor elevilor.

Rapoartele de autoevaluare trebuie sa abordeze toate disciplinele de invatamant
continute in oferta. Rapoartele trebuie sa contind aprecieri asupra tuturor
celorlalte servicii cheie care contribuie la experientele elevilor, cum ar fi
orientare, sprijin si asistenta pentru elevi, si existenta de sanse egale. Unele
parti ale acestor discipline pot fi evaluate in cadrul diferitelor principii de calitate,
de exemplu, predarea si invatarea, responsabilitatilie managementului si/sau
managementul resurselor. Cand se fac aprecieri asupra oricarui aspect al ofertei

si performantei, accentul trebuie sa cada mai degraba pe rezultate si/ sau pe
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impactul pe care il are asupra elevilor si a altor factori interesati, decat pe

politici si proceduri.

2) Autoevaluarea se refera la toate principiile de calitate convenite si la toti
descriptorii de performanta din Cadrul de Autoevaluare a furnizorului de
EFP.

Daca nu este posibil sau necesar sa se abordeze fiecare dintre descriptorii de
performanta, datorita naturii ofertei, rapoartele de autoevaluare trebuie totusi sa
specifice in ce mod furnizorul de EFP a formulat judecati si a identificat punctele
tari si punctele slabe pe baza descriptorilor de performanta.

3) Autoevaluarea trebuie sa tina cont de strategiile nationale si politicile
guvernamentale de imbunatatire.

Este necesar ca furnizorii de EFP sa tina cont de initiativele de la nivel national
atunci cand efectueaza autoevaluarea. Politicile si planurile guvernamentale
vor aborda nevoile si prioritatile privind invatarea si calificarile, precum si
dezvoltarea economica. Aceste planuri se bazeaza in general pe rapoarte
provenite de la autoritatile locale, regionale si nationale din domeniul EFP si de
la alte agentii de dezvoltare, si trebuie corelate cu planurile furnizorilor de EFP
de satisfacere a nevoilor elevilor, angajatorilor si comunitatii.

6. Colectarea datelor

Este necesar ca atunci cand isi evalueaza performanta, furnizorii de EFP sa
foloseasca in mod eficient datele privind performantele, inclusiv comparatia cu
alte institutii si informatiile asupra managementului. Furnizorii de EFP vor strange
date referitoare la toti descriptorii de performanta folositi in cadrul de
autoevaluare si la toate activitatile/domeniile care sunt supuse evaluarii.

Este esential ca rapoartele de autoevaluare sa cuprindda date care sa sprijine
judecatile asupra rezultatelor si activitatilor elevilor. Acestea vor cuprinde date
despre, de exemplu rata de retentie a elevilor, obtinerea calificarilor, progresul in
raport cu obiectivele individuale de finvatare, valoare adaugata, prezenta,
punctualitate si trecerea spre alte forme de educatie si formare sau spre locul de
munca.

Este necesar de asemenea sa se prezinte dovezi pentru a justifica respectivele
comentarii asupra calitatii predarii si formarii si asupra eficientei nvatarii.
Aceasta va implica observatii asupra activitatilor de predare si formare si
informatii din chestionarele destinate a masura nivelul de satisfactie al elevilor cu
privire la posibilitatile de invatare. Datele pot fi de asemenea obtinute din
activitatile de formare si dezvoltare ale personalului.

Este necesar sa se stranga date pentru evaluarea serviciilor de sprijin furnizate

de furnizorii de EFP. Este o buna practica ca furnizorii de EFP sa stabileasca
proceduri si standarde clare care sa ajute la evaluarea eficacitatii acestor servicii.

30



Asigurarea calit&tii QA 02 Indrumarl

Chestionarele pentru aflarea opiniilor personalului si ale elevilor privind aceste
servicii pot furniza dovezi utile in acest sens.

Evolutiile de la an la an in ceea ce priveste activitatea furnizorilor de EFP trebuie
sa fie Inregistrate pentru a furniza dovezi ale imbunatatirilor realizate. Activitatea
trebuie evaluata in raport cu tintele convenite si, acolo unde este posibil, trebuie
sa fie comparate cu cele activitatea altor furnizori de EFP sau cu tintele nationale.

Punct slab/Punct Dovada Comparatie
tare
Rata de retentie si grad | Elevi prezenti la 25 Date la nivel
de finalizare slabe inceputul cursului: national:
Rata de retentie: 51% | Rata de 68%
Rata de finalizare: 35% | retentie:
Grad de 43%
finalizare:
Rata de retentie si grad | Elevi prezenti la 105 Date la nivel
de finalizare bune inceputul anului national:
98/99 Rata de 65%
Rata de retentie: 97% | retentie:
Grad de finalizare: 100% | Grad de 83%
finalizare:
Elevi prezenti la 71
inceputul anului
99/00 99%
Rata de retentie: 100%
Rata de finalizare:

Fig.3: Folosirea datelor de comparatie cu alte institutii pentru sustinerea
judecatilor privind retentia si rezultatele elevilor

Datele de comparatie sunt mijloace importante de evaluare a performantei si de
stabilire a tintelor corespunzatoare de imbunatatire. Furnizorii de EFP trebuie sa
caute sa foloseasca datele obtinute la nivel national si local pentru realizarea
acestor scopuri. Comparatia cu alte institutii serveste de asemenea la a
identifica, intelege si invata din procesele si practicile care duc la o performanta
superioara in alte organizatii. Este necesar ca furnizorii de EFP sa adreseze
intrebari, cum ar fi:

Cat de buni suntem?

Cat de buni putem fi?

Cum putem deveni mai buni?
Cum putem invata de la ceilalti?

7. Dovezi si judecati in autoevaluare
Intotdeauna trebuie sa se facd diferenta intre dovada propriu-zisd prezentats in

sustinerea unei judecati si sursa dovezii respective. Sursa dovezii nu este
suficientd. Cu toate acestea, sursele interne si externe din care sunt obtinute
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dovezile trebuie sa fie exprimate clar. Cadrul de autoevaluare a furnizorului de
EFP ofera propuneri de surse posibile de dovezi pentru fiecare principiu de
calitate. Unele surse de dovezi sunt folosite pentru mai multe principii de calitate.

Punct tare Dovada Sursa dovezii

Ratd bund de retentie la | Media ratei de retentie de | Inregistréri ale ratei de
programele de nivel 3 89% retentie

Fig. 4: dovada propriu-zisa si sursa dovezii

Evaluatorii externi trebuie sa aprecieze calitatea si soliditatea dovezilor citate in
rapoartele de autoevaluare si sa decida daca acestea furnizeaza o justificare
adecvata pentru punctele tari sau slabe precizate. Pentru ca dovezile sa fie
solide, acestea trebuie sa fie:

e valide: dovezile sunt semnificative si sustin punctele tari sau punctele
slabe identificate.

o cuantificabile: sunt folositi indicatori de performanta interni si externi,
sunt folosite atéat cifre cat si procente si sunt clare si fara ambiguitati.

¢ suficiente: dovezile sunt complete si suficiente pentru a acoperi toti
descriptorii de performanta; dovezile pot fi verificate prin triangulatie, si
anume, exista dovezi din trei surse separate si din trei perspective diferite

e actuale: dovezile sunt suficient de recente pentru a oferi o imagine
precisa a situatiei la momentul scrierii raportului de autoevaluare.

e exacte: dovezile sunt atribuite unor surse identificate si verificabile
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Punct tare Dovezi
Predare si invatare Din 15 lectii observate in anul 99/00:
deosebit de eficiente la ¢ 3 x notate ca fiind exceptionale
cursul de contabilitate e 8 x notate ca fiind foarte bune

e 4 x notate ca fiind bune
57% au fost notate ca fiind exceptionale sau foarte
bune, acesta aratand o imbunatatire fata de
proportia de 50% de anul trecut.

95% din elevii inclusi in studiu in anul 99/00 au notat
calitatea predarii si invatarii ca fiind foarte buna sau
excelenta (92% rata raspunsului din 205 elevi)

5 din 6 rapoarte de evaluare externda a calitatii
realizate in ultimul an au mentionat calitatea Tnalta a
predarii si invatarii

Fig. 5: Folosirea dovezilor care sunt valide, cuantificabile, suficiente, actuale si
exacte

Judecatile trebuie sa reflecte atat volumul cat si aria de cuprindere a ofertei
supusa analizei. Nu este acceptabil ca, de exemplu, sa se sustind ca exista o
Jrata de retentie excelenta” ca fiind un punct tare daca aria vizata a implicat doar
o mica proportie din totalul elevilor. Unde este posibil trebuie specificat numarul,

de exemplu, al elevilor care au fost inclusi in studiu.

Judecatile trebuie sa reflecte echilibrul dintre punctele tari si slabe si sa tina cont
de importanta relativa a problemelor supuse analizei. Nivelurile scazute ale
rezultatelor obtinute de elevi vor avea o mai mare importantd decéat orice alt
punct tare prezentat. Furnizorii de EFP trebuie sa isi propuna sa identifice cele
mai semnificative puncte tari si slabe, mai ales cele care au un impact asupra
invatarii si asupra rezultatelor elevilor.

Mai mult, judecatile constituie o evaluare si este necesar ca limbajul vag sa fie
evitat. Aceasta presupune si capacitatea furnizorului de EFP de a distinge un
punct tare real de practica si standardele obisnuite. Aspectele ofertei sau ale
performantei constituie un punct tare doar daca se situeaza deasupra practicii
obisnuite.
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Judecata evaluativa e viitorii elevi primesc informatii cuprinzatoare
Este necesar sd fie sustinuta de e exista proceduri bine stabilite de asigurare a
dovezi calitatii ce sunt folosite eficient pentru a

produce imbunatatiri

Judecata evaluativa e in multe cazuri, profesorii acorda o atentie
Este necesar ca descriptorii vagi sa insuficienta nevoilor individuale ale elevilor in
fie sustinuti de dovezi cuantificabile planificarea Iect;iilor lor

care indica cat si ce este suficient . .. . .
$ e sprijinul suplimentar pentru elevii identificati

ca avand nevoie de acesta nu este disponibil
in mod constant

Afirmarea faptelor e Experienta de lucru este inclusa ca parte a
si ce dacd? este relevant? elevii programului de Tnvatare

invata ceva din ele?

Judecata evaluativa e Toti elevii au acces la o practica la locul de
Este necesar sa fie sustinuta de munca relevanta din punct de vedere
dovezi

profesional ce constituie parte integranta a
programului lor si contribuie la evaluarea
practica a elevilor

Judecata vaga e Elevii par sa nu inteleaga criteriile folosite
Este adevdrat sau nu? pentru evaluare
e Unele dintre spatiile pentru activitatile sociale

Care spatii? - Cat de grava este . C A e
pat g ale elevilor ar putea fi imbunatatite

problema?

Impactul asupra elevilor e Colaborarea eficienta cu alte institutii a dus la
Este necesar sd fie sustinut de o crestere a numarului de elevi care se inscriu
dovezi la cursurile de competente de baza

Norme

Ar fii surprinzator daca acestea nu
se intdmpla - aceasta este
performanta asteptata

Personalul are o calificare corespunzatoare
Personalul este bine informat

Personalul este entuziast

Personalul se implica in activitate

Fig. 6: Judecati, afirmatii si norme

Procesul de autoevaluare se refera in mod fundamental la dezvoltarea unei
organizatii autocritice care promoveaza in mod activ o politica de primire si luare
in considerare a opiniilor obtinute din partea personalului, elevilor, angajatorilor
si altor parti interesate si care este capabila sa isi recunoasca punctele sale slabe
dar si sa isi sustina punctele tari.

Furnizorii de EFP au creat cadrul pentru standardizarea, moderarea si validarea
judecatilor de autoevaluare. De exemplu, ,exceptional” are aceeasi valoare
pentru discipline de invatamant diferite? Are aceeasi valoare pentru o anumita
disciplina la mai multi furnizori de EFP? Moderarea interna poate fi realizata de
evaluatori interni sau de echipe cu sarcina de a valida rapoartele de autoevaluare
si trebuie sa se asigure pregatirea adecvata in acest scop. Este important ca
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validarea externa sa asigure ca standardele corespund cu cele ale altor furnizori
de EFP.

8. Termene pentru autoevaluare

Furnizorii de EFP trebuie sa efectueze autoevaluarea cel putin o data pe an si in
momente care se incadreaza in ciclurile lor de planificare strategica si
operationalda. Se asteapta ca furnizorii de EFP sa stabileasca si sa isi mentina
angajamentul si implicarea intr-un proces continuu de imbunatatire, astfel incat
autoevaluarea sa devina un element obisnuit al activitatii zilnice a intregului
personal si nu un eveniment suplimentar si separat. Scopul trebuie sa fie acela
de a rezolva problemele atunci cand ele apar si de a face cunoscut in intreaga
organizatie modul de obtinere a excelentei in mod continuu. Multi furnizori de
EFP inca subestimeaza timpul necesar pentru parcurgerea completa a procesului
de autoevaluare, inclusiv timpul necesar pentru colectarea si analizarea
dovezilor. Este necesar ca autoevaluarea sa fie pregatita cu atentie si aceasta
trebuie sa faca parte integranta din ciclurile obisnuite de planificare ale
furnizorilor de EFP.

9. Planul de imbunatatire

Autoevaluarea nu trebuie sa fie un scop in sine, ci un mijloc pentru realizarea
unei Tmbunatatiri continue. Ea trebuie sa fie insotita de planificarea Tmbunatatirii
pentru a rezolva punctele slabe, a le consolida pe cele tari si a implementa alte
schimbari necesare identificate in procesul de autoevaluare.

Este necesar ca planificarea si implementarea schimbarilor semnalate de
autoevaluare sa fie elaborate cu atentie. Se estimeaza ca 80% din initiativele de
imbunatdtire esueaza din cauza planurilor slab concepute. O buna practica o
constituie implicarea in procesul de planificare a tuturor factorilor interesati. Este
de asemenea important ca interdependenta dintre planurile de actiune care
vizeaza diferite domenii sa fie inteleasa si ca toate planurile de actiune sa fie
integrate in planificarea imbunatatirii la nivel de organizatie.

Pe scurt, planul de imbunatatire trebuie sa specifice actiunile si tintele pentru
imbunatadtirea respectivelor domenii, impreunda cu responsabilitatile atribuite
pentru realizarea actiunilor necesare pana la termenele agreate. Trebuie sa se
creeze conditiile pentru monitorizarea si implementarea actiunilor convenite,
pentru masurarea eficientei procesului de planificare a autoevaluarii si
imbunatatirii.

9.1 Ierarhizarea domeniilor care necesita imbunatatire in functie de
prioritate

Planurile de Tmbunatatire trebuie sa fie realizabile din punctul de vedere al ariei
de cuprindere. Autoevaluarea va genera multe domenii care necesita
imbunatatire. Incercarea de a aborda fiecare domeniu se poate dovedi
coplesitoare si poate scadea moralul personalului. De aceea trebuie sa se
stabileasca prioritati, concentrandu-se pe acele zone de imbunatatire care:

35



Asigurarea calit&tii QA 02 Indrumarl

e Au un impact direct asupra experientei de invatare a elevilor

e Au o semnificatie covarsitoare pentru invatare si pentru rezultatele elevilor
e Consolideaza punctele tarii si remediaza prompt punctele slabe

o Reflecta prioritatile nationale si locale

Este nevoie de asemenea ca planurile de imbunatatire sa vizeze actiuni care nu
au fost finalizate in ciclurile anterioare de planificare.

9.2 Definirea tintelor de imbunatatire

Se asteapta ca furnizorii de EFP sa stabileasca tinte clare pentru imbunatatire,
precum si masuri pentru aprecierea gradului in care actiunile stabilite au avut
succes. Tintele trebuie sa fie definite clar, trebuie sa poata fi masurate, sa fie
realizabile, sa fie orientate pe rezultate (obtinerea de fimbunatatiri, nu
intensificarea activitatii), sa li se stabileasca termene limita cu date concrete
pentru realizarea lor. Furnizorii de EFP trebuie sa desfasoare activitati de
comparare cu alte institutii atunci cand fsi stabilesc tintele. Se asteapta ca
furnizorii de EFP sa dezvolte tinte de performanta pentru acele activitati care
sunt importante si nu neaparat usor de masurat.

9.3 Specificarea actiunilor pentru realizarea imbunatatirilor

Planurile de imbunatatire trebuie sa furnizeze o baza solida care sa produca
imbunatatirea. Pentru acest scop, ele trebuie sa specifice toate activitatile si
sarcinile necesare pentru a realiza obiectivele si tintele de imbunatatire propuse.
Activitatile trebuie descrise cu detalii suficiente pentru a permite o implementare
eficienta a planului si trebuie sa aiba o succesiune logica. De asemenea,
activitatile propuse trebuie sa abordeze problemele importante. O intrebare cheie
de adresat este: "“Ce influenta va avea aceasta activitate ?”

Pentru activitatile definite in planurile de imbundtatire si actiune trebuie sa se
stabileasca in mod adecvat costurile si resursele. In acest scop, trebuie sa se
realizeze o estimare a numarului de zile de lucru si alte resurse necesare pentru
fiecare sarcina. Costul total al proiectului trebuie identificat si trebuie realizat un
buget pentru lucrarile ce urmeaza a fi realizate.

Responsabilitdtile necesare realizarii actiunilor propuse trebuie sa fie de
asemenea mentionate in planul de Tmbunatatire. Persoana cu responsabilitatea
generala trebuie identificata, iar ceilalti membri din echipa vor fi desemnati sa
implementeze schimbarile propuse. De asemenea, trebuie clar definite
responsabilitatile de monitorizare a planului si de evaluare a rezultatelor. Trebuie
asigurata formare si dezvoltare adecvata pentru a fi siguri ca personalul detine
cunostintele si abilitatile necesare indeplinirii responsabilitatilor care le revin.
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9.4 Monitorizarea imbunatatirilor

Furnizorii de EFP trebuie sa stabileasca termene concrete pentru finalizarea
fiecarei activitati sau sarcini si standarde de referinta pentru evaluarea
progreselor in scopul de a mentine planul pe directia stabilita. Este necesar ca
implementarea planului de imbunatatire sa fie monitorizata cu atentie, verificand
daca personalul este pe deplin implicat in proces, daca actiunile realizate sunt
conforme planului, daca motivele indepartarii de plan sunt intelese si aprobate si
daca se intreprind actiuni relevante pentru actualizarea sau modificarea planului.
Modificarile aduse planului de imbunatatire trebuie sa fie aprobate si inregistrate
in mod adecvat.

in evaluarea rezultatelor initiativelor de imbunatatire, furnizorii de EFP trebuie s3
tind seama de:

rezultatele obtinute

in ce masura rezultatele corespund tintelor stabilite

efecte neintentionate (pozitive si negative)

evidenta anuala a imbunatatirilor performantei

strategii de recompensare a imbunatatirilor performantei

posibilitati de impartasire a concluziilor, experientelor si a bunei practici

Ca parte a procesului de analiza, furnizorii de EFP vor cauta sd evalueze eficienta
procesului de autoevaluare si imbunatatire a planificarii. In final, beneficiile
rezultate din procesul de autoevaluare trebuie sa depaseasca nivelul costurilor.
De asemenea, ca parte a bunei practici trebuie sa se analizeze in ce masura
capacitatea de autoevaluare si imbunatatire este imbogatita prin acest proces.
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Procesul planului de imbunatatire este prezentat mai jos:

A 4

identificarea domeniilor de actiune

stabilirea
prioritatilor

identificarea tintelor, specificarea actiunilor si
obiectivelor, stabilirea termenelor, inclusiv a unor

obiective intermediare

informarea

personalului si alocarea alocarea resurselor
responsabilitatilor

identificarea si

monitorizare

aplicarea de actiuni corective
monitorizare
feedback

Fig. 7: Procesul planului de imbunatatire
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Capitolul 3 .
CADRUL AUTOEVALUARII
Rezumatul cerintelor

Autoevaluarea
Procesul de autoevaluare

personalul de la toate nivelurile organizatiei este incurajat sa isi evalueze performanta
elevii, angajatorii si alti factori interesati sunt implicati in proces

raportul este aprobat si avizat de management

procesul face parte integranta din planificarea strategica si operationala si din activitatile de
asigurare a calitatii

Raportul de autoevaluare

e raportul acopera toate domeniile de activitate ale furnizorului
este acordata o atentie speciala eficacitatii procesului de invatare si standardului pe care il

ating elevii

e sunt analizate toate principiile calitatii specificate in cadrul de autoevaluare a furnizorului
de EFP

e raportul are o structura clara, fiind intocmit pe baza principiilor calitatii si a descriptorilor de
performanta

Dovezi si judecati

e informatiile referitoare la management si datele privind performanta, inclusiv standardele
de referinta sunt folosite cu eficacitate
sunt prezentate dovezi clare pentru formularea judecatilor
judecatile formulate sunt mai degraba evaluative, decat descriptive
judecatile formulate sunt sincere si obiective

Plan de imbunatatire

Structura planului

e planul este prezentat sub forma de tabel

e descrie domeniile de activitate care au nevoie de imbunatatiri

o stabileste tinte pentru imbunatatire

e descrie actiunile necesare pentru realizarea imbunatatirilor, inclusiv costurile

e precizeaza cu claritate rezultatele asteptate in urma fiecarei actiuni specifice

o defineste cu claritate modalitatile prin care se va masura daca actiunile au fost indeplinite
Cu succes

¢ sunt alocate responsabilitati pentru a asigura indeplinirea actiunilor

o stabileste termenele si obiectivele intermediare pentru indeplinirea actiunilor si atingerea

rezultatelor asteptate
e se stabilesc modalitati pentru monitorizarea, evaluarea si raportarea progresului realizat
partenerii cheie sunt implicati in Tntocmirea si revizuirea planului

Punerea in aplicare a planului

actiunile specificate in plan pot fi indeplinite

planul face referire in mod explicit la toate actiunile identificate in raportul de autoevaluare
sunt luate in considerare prioritatile nationale si locale

aspectele care trebuie imbunatatite sunt identificate si ierarhizate in functie de prioritati
planul este revizuit si actualizat in mod regulat

se asigura o baza solida pentru producerea imbunatatirii
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Capitolul 4
CADRUL PENTRU DESFASURAREA AUTOEVALUARII
Lista de verificare pentru pregatirea procesului de autoevaluare
Pregatirea autoevaluarii Da Nu Actiune
Cine* Cand
Scop scopurile autoevaluarii sunt clar definite?
aceste scopuri sunt comunicate in mod corespunzator si intelese de toti cei
implicati?
autoevaluarea este folosita ca mijloc pentru imbunatatire si nu ca scop in sine?
costurile si beneficiile procesului sunt bine intelese?
Raport au fost luate in considerare nevoile elevilor, angajatorilor, comunitatii si ale
sectorului economic?
au fost luati in considerare descriptorii de performanta stabiliti in cadrul de
autoevaluare a furnizorului de educatie si formare profesionala?
s-a tinut cont de toate principiile calitatii?
s-au avut in vedere strategiile si procesele de revizuire de la nivel local,
regional si national pentru imbunatatirea continua?
Responsabilitati managementul este in mod activ angajat fata de si implicat in procesul de

autoevaluare?

sunt stabilite echipe pentru toate domeniile care urmeaza sa fie evaluate?

au fost desemnati sefi de echipa care sa planifice si sa gestioneze procesul de
autoevaluare?

au fost atribuite responsabilitdti pentru coordonarea procesului?

personalul este instruit in ceea ce priveste metodele si procedurile de
autoevaluare?

membrii personalului au la dispozitie o perioada de timp rezonabild si resurse
suficiente pentru a efectua procesul de autoevaluare?

elevii sunt implicati in mod activ in procesul de autoevaluare?

angajatorii si alti factori interesati sunt implicati in proces?
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Termene

a fost stabilit si comunicat personalului ciclul anual de autoevaluare?

a fost stabilit un ciclu al planificarii in cadrul caruia sunt integrate
autoevaluarea, asigurarea calitdtii si planificarea strategicd/operationala?

a fost alocat timp suficient pentru efectuarea procesului, inclusiv pentru
colectarea dovezilor?

Date privind

exista disponibile date privind performanta, in ceea ce priveste toate

performanta programele de invatare, toate serviciile, managementul si toti anii de studiu si
grupurile de elevi?
performanta este masurata in conformitate cu anumite tinte convenite?
sunt masurate tendintele de performanta (ex. imbunatatirea de la an la an)?
este performanta comparata cu performanta altor furnizori si cu datele la nivel
national?
datele sunt usor accesibile?
Analizarea care este nivelul performantei in raport cu tintele?
datelor
care sunt tendintele performantei?
care este nivelul performantei in raport cu performanta altor furnizori si cu
performanta la nivel national?
performanta actuala este durabila?
Judecati punctele tari precizate sunt intr-adevar puncte tari sau reflectd numai ceea ce
se asteapta in mod obisnuit?
aceste puncte tari imbunatdtesc procesul de invatare si rezultatele acestui
proces?
exista modalitati stabilite pentru medierea si validarea judecatilor?
judecatile din cadrul autoevaluarii sunt mai degraba evaluative decat
descriptive?
Planuri de planurile de imbunatatire se adreseaza tuturor punctelor slabe identificate?
imbunatatire

planurile cuprind si acele actiuni care nu au fost realizate in ciclul anterior?

tintele de imbunatatire sunt specifice, masurabile, posibil de atins, orientate pe
rezultat si incadrate in timp?
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Planuri de planurile se adreseaza cauzelor care au provocat problemele identificate?
imbunatatire _ __
(continuare) sunt definite cu claritate responsabilitatile individuale si de echipa in vederea

indeplinirii actiunilor?

au fost stabilite in mod corespunzator costurile si resursele planurilor de

fmbunatatire?

exista termene clare pentru indeplinirea actiunilor si au fost stabilite obiective

intermediare?

planurile sunt clar scrise si documentate in intregime?

planurile de imbunatatire sunt integrate in planurile strategice si operationale?
Monitorizare implementarea planurilor de imbunatatire este monitorizatd in mod adecvat?

actiunile au fost realizate in conformitate cu planul de actiune?

acolo unde a fost cazul, au fost aduse modificari planului?
Evaluare care au fost rezultatele actiunilor realizate conform planului?

care este nivelul rezultatelor in comparatie cu rezultatele asteptate / dorite?

au existat rezultate care nu au fost intentionate (pozitive si/sau negative)?

beneficiile procesului sunt mai mari decat costurile pe care le implica?

*persoana care are responsabilitatea general3 pentru realizarea actiunii, nu persoanele care desfisoard actiunea

Lista de verificare este pentru perioada anuala cuprinsa intre si

data

Aceasta lista de verificare a fost monitorizata de:

semnatura membrului autorizat din management

data

Data:

data completarii
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Capitolul 5
CADRUL DE AUTOEVALUARE
Manual privind raportul de autoevaluare

Introducere

Prezentul manual insoteste formatul raportului de autoevaluare si a fost scris
pentru a va ajuta sa pregdtiti si sa desfasurati procesul de autoevaluare.
Indrumarile oferite parcurg procesul de autoevaluare pas cu pas prin
exemplificarea principiului 5 al calitatii: ,Predare si invatare”. Dupa ce veti fi
parcurs procesul de autoevaluare pentru un principiu al calitatii, veti putea
continua cu fincredere procesul de autoevaluare a organizatiei in raport cu
celelalte principii ale calitatii.

Multi furnizori de EFP, mai mari sau mai mici, s-au straduit sa inteleaga procesul
de autoevaluare. Atunci cand functioneaza, autoevaluarea contribuie foarte mult
la Tmbunatatirea calitatii. Ideile cuprinse in acest document sunt menite sa
sprijine furnizorii EFP in acest proces. Ele au adus imbunatatiri in ceea ce
priveste serviciile oferite elevilor in anumite organizatii si au dus la o mai buna
cunoastere a proceselor de asigurare a calitatii si autoevaluare.

1. Forma si continut

In mod ideal, rapoartele de autoevaluare trebuie intocmite in fiecare an in
aceeasi perioada si ar trebui sa se bazeze pe activitatile de asigurare a calitatii
din anul anterior. Raportul ar trebui sa reflecte in mod corect activitatile
furnizorului de EFP: ce anume este bine, ce este satisfacator si ce nu este bine.
Trebuie sa abordeze criteriile cadrului de asigurare a calitatii si impactul acestora
asupra elevilor. Ar trebui sa existe, de asemenea, un plan de imbunatatire
intocmit pe baza raportului, care sa se concentreze asupra punctelor tari, sa
impartaseasca bunele practici si sa abordeze punctele slabe pentru a reduce la
minim impactul asupra elevilor.

Cele mai bune rapoarte de autoevaluare sunt usor de citit si contin judecati, fara
a fi pur descriptive. Desi nu exista un singur format recomandat in mod special,
cele mai bune rapoarte reflecta rapoartele de inspectie (vezi documentul QA17),
punctele tari si slabe mentionate cu liniuta fiind insotite de explicatii. De
asemenea, arata cititorului care activitati se desfasoara la un standard
satisfacator, indeplinind acea ,norma” greu de definit.

Cadrul de autoevaluare cuprinde in total 8 principii ale calitatii, iar fiecare dintre
aceste criterii este definit printr-un numar de descriptori de performantd in
raport cu care se evalueazd si apreciazéA performanta organizatiei. Fiecare
judecata trebuie sa fie sustinuta de dovezi. In documentul QAO1 veti gasi o lista
de propuneri de dovezi pentru fiecare din cele 8 principii ale calitatii. Retineti ca
aceste propuneri reprezinta nivelul cel mai inalt; cu siguranta, nu veti putea gasi
toate aceste dovezi in cadrul organizatiei dvs. Obtinerea tuturor dovezilor
specificate necesita o planificare si o implementare pas cu pas, pe termen lung.
Calitatea nu poate aparea peste noapte.
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Cadrul de autoevaluare se bazeaza pe Cadrul Comun de Asigurare a Calitatii
pentru educatia si formarea profesionala din Europa (CCAC). Structura de baza a
abordarii CCAC consta in patru elemente interdependente:

PLANIFICARE X

%‘9

Fig.1: Structura CCAC si procesul de autoevaluare

Aceste patru elemente se afla in relatie cu structura generala a cadrului calitatii
precum si cu procesul de autoevaluare. Fiecare dintre cele patru elemente
reprezinta un domeniu al calitatii din Cadrul Comun de Asigurare a Calitatii:
Planificare = Scop si Plan; Actiune = Implementare; Verificare = Evaluare;
Reactie = Feedback si schimbare. Cadrul de autoevaluare foloseste 8 principii ale

calitatii pentru a acoperi domeniile de calitate din Cadrul Comun de Asigurare a
Calitatii.
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2. Pregatirea si planificarea autoevaluarii

Presupunem ca ati citit deja indrumarul de autoevaluare. Acesta ofera o imagine
generala asupra procesului si motivelor autoevaluarii. De asemenea, prezinta
exemple de buna practicd. Din nou, organizatia dvs. nu dispune inca de toate
procedurile si procesele specificate in indrumari.

Se poate intdmpla ca dupa efectuarea primei autoevaluari sa iasa in evidenta
foarte multe puncte slabe. Acest lucru nu trebuie sa va ingrijoreze. Amintiti-va ca
autoevaluarea este primul pas spre atingerea unei calitati excelente in toate
domeniile organizatiei dumneavoastra, dupa parcurgerea unei perioade lungi de
planificare si implementare. Cand veti efectua autoevaluarea, veti face un pas
fnapoi si veti privi organizatia in mod critic si obiectiv, pentru a raspunde la
aceste patru intrebari:

e Cat de buni suntem?
e Cat de buni putem fi?

e Cum putem fi mai buni?

e Cum putem invata de la altii?

Mai intai, va trebui sa va asigurati ca tot personalul si elevii sunt informati in
ceea ce priveste autoevaluarea, de ce este necesar ca organizatia sa desfasoare
acest proces si in ce mod va fi implicat fiecare. Probabil ca pentru prima
autoevaluare in raport cu principiul 5 al calitatii nu veti atribui imediat
responsabilitati concrete; cu toate acestea, trebuie sa desemnati un coordonator
al calitatii, care va fi responsabil cu administrarea implementarii procesului de
asigurare a calitatii. Este important sa demonstrati angajamentul dumneavoastra
ca director al organizatiei fata de procesul de autoevaluare; de aceea, veti fi
responsabil cu coordonarea primei autoevaluari. Acest lucru va va ajuta sa
intelegeti mai bine procesul si sa gasiti mai usor solutii la problemele care vor
aparea.

Acum trebuie s§ v& familiarizati cu formatul raportului de autoevaluare. In acest
moment puteti sari peste prima pagina si puteti trece direct la exemplificarea
principiului 5 al calitatii. Acest principiu al calitatii se concentreaza pe procesul de
.predare si invatare” si contine 26 de descriptori de performanta; evaluarea
finala sumativa si certificarea invatarii fac parte din principiul 6 al calitatii.

Pe scurt, procesul de autoevaluare va cere sa decideti pentru fiecare dintre
descriptorii de performanta ai ,procesului” (de la 5.1 la 5.26) daca deja il
realizati sau nu. Mai mult, trebuie sa apreciati cat de bine realizati activitatile si
sa notati aceste activitati in raport cu fiecare descriptor de performanta. Exista
trei note:

e 3 = punct tare: performanta se situeaza peste si deasupra normei
(indicatori cheie nationali, regionali si locali) si deasupra a ceea ce este
nivelul asteptat al performantei, de exemplu, activitati deosebite pe care le
realizati suplimentar fata de ceea ce faceti in mod normal; un punct tare
este ceva de care trebuie sa fiti mandru

e 2 = bine: performanta indeplineste cerintele minime ale descriptorului de
performanta; faceti ceea ce este asteptat in mod normal in organizatia
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dvs.; cu toate acestea, dezvoltata si imbunatatita aceasta performanta
poate deveni un punct tare.

e 1 = punct slab: nu realizati aceasta activitate deloc sau performanta nu
indeplineste cerintele, se afla sub ceea ce se asteaptda in mod normal in
organizatia dvs.; exista lipsuri grave, care trebuie abordate in planul de
imbunatatire.

Aprecierea si nota pe care o acordati trebuie sa se bazeze pe dovezi. Daca ati
identificat faptul ca procesele de predare sunt excelente si se situeaza deasupra
normei, atunci trebuie sa furnizati dovezi solide privind ceea ce faceti in mod
concret, dumneavoastra si cadrele didactice, exact, suplimentar fata de cerintele
de baza ale descriptorilor de performanta.

3. Desfasurarea autoevaluarii

Formatul raportului a fost elaborat pentru a va ajuta sa evaluati cat mai bine
performanta organizatiei dumneavoastra in ceea ce priveste procesul de
invatare, conform descrierii din principiul 5 al calitatii. Raportul descrie criteriile a
ceea ce se reprezintd in mod normal o performanta bunda a procesului de
invatare. Acesta nu este un formular de verificare! Sarcina este de a identifica
cat de aproape de indeplinirea criteriului este procesul de invatare din organizatia
dumneavoastra. Predarea si invatarea acopera trei domenii de activitate:

e recrutarea si evaluarea initiala a elevilor (5.1 - 5.7)
e serviciul de sprijin si asistenta pentru elevi (5.8 - 5.12)
e furnizarea programului de invatare (5.13 - 5.26)

Urmatorul chestionar va va ajuta sa identificati de ce dovezi dispuneti deja, ce
dovezi sunt necesare a fi obtinute si unde se afla lipsurile.

Detinem dovezi:

Intrebari: Da Nu

1. Li se comunica viitorilor elevi informatii despre programele de invatare la care pot
participa la acest furnizor de EFP; si cum stim care sunt viitorii nostri elevi?

2. Cum le comunicam elevilor despre programele noastre de invatare?

3. Inteleg elevii cum pot evolua de la un program de invatare la altul sau la un nivel
superior?

4. Cum i ajutam pe elevii care au dificultati in intelegerea informatiilor noastre?

5. Intervievam fiecare elev inainte de a se inscrie la un program de invatare?

6. Inregistram cu atentie toate informatiile despre elevi si le mentinem in conditii de
siguranta?
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7. Colectam informatii despre nevoile elevilor, stilurile lor individuale de invatare,
sprijinul de care ar putea avea nevoie, cunostintele si experientele lor anterioare,
abilitatile pe care si le-au format deja, daca au nevoie de conditii speciale de
evaluare, dacd au nevoie de alt sprijin personal, care sunt obiectivele lor de
viitor, etc.?

8. Cum putem fi siguri ca elevii urmeaza un program de invatare care este potrivit
abilitatilor si aspiratiilor lor si care le satisface nevoile?

9. Avem un program de initiere a elevilor?

10. Céat timp dureaza aceasta perioada de initiere?

11. Exista un formular de initiere care sa asigure ca toti elevii beneficiaza de acelasi
tip de initiere?

12. Prin initiere se comunica elevilor informatii despre programul de invatare, despre
institutie, despre serviciile de sprijin etc.?

13. Cum putem fi siguri ca elevii primesc toate informatiile relevante in timpul
initierii?

14. Elevii se pot muta la un alt program de invatare mai potrivit, dupa ce are loc
initierea, daca este necesar?

15. Ii putem ajuta cumva pe elevii pe care nu i-am recrutat?

16. Ce sfaturi le oferim elevilor respinsi si sunt acestea inregistrate?

17. Diferitele aspecte ale recrutdrii si evaludrii initiale sunt observate si se tine
evidenta acestor observari?

18. Le comunicam elevilor drepturile si responsabilitatile lor si sunt acestea cuprinse
intr-un document?

19. Ce fel de sprijin oferim elevilor in afara salii de clasa?

20. Sunt identificate formal nevoile de sprijin ale elevilor, sunt acestea inregistrate si
revizuite in mod regulat impreuna cu elevii?

21. Cum le comunicam elevilor despre posibilitatile ulterioare de finvatare la
terminarea programul actual si se tine o evidenta a acestui fapt?

22. Intervievarile elevilor privind nevoile lor de sprijin sunt observate si se tine o
evidenta a observatiilor facute?

23. Profesorii/ instructorii sunt formati sau informati pentru a gestiona problemele
legate de asigurarea sanselor egale?

24. Cum stim daca profesorii/ instructorii nostri promoveaza sansele egale si tinem
evidenta acestui fapt?

25. Cum stim daca profesorii si instructorii nostri creeaza relatii bune de lucru, exista
inregistrari ale modurilor de comunicare si ale intalnirilor; am observat modul lor
de desfasurare ?

26. Ce facem cand un elev se plange ca ea sau el a fost discriminata de un profesor/

instructor, pastram inregistrari ale activitatilor?
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27.

Cum folosim evaluarea initiald pentru a stabili tintele individuale impreuna cu
elevii; unde este acest fapt inregistrat?

28.

Cat de des revizuim tintele individuale ale elevilor pentru a vedea daca mai sunt
inca adecvate?

29.

Programele de invatare sunt impartite in pasi realisti de dobandire a
competentelor? Sunt elevii evaluati in mod regulat in ceea ce priveste evolutia lor
in raport cu acesti pasi?

30.

Cunosc elevii acesti pasi si care este perioada de dobandire a competentelor in
cadrul fiecarui pas?

31.

Materialele pentru predare si invatare folosite de profesori si instructori au criterii
clare in raport cu care va fi evaluata activitatea elevilor?

32.

Cunosc elevii modul in care va fi evaluata activitatea lor?

33.

Profesorii si instructorii sunt observati in mod regulat? Se inregistreaza aceste
observatii?

34.

Avem un program de observare pe care il folosim cand observam profesorii si
instructorii; profesorii si instructorii cunosc criteriile in raport cu care vor fi
observati?

35.

Profesorii si instructorii folosesc o gama de strategii si materiale diferite de
predare si invatare si sunt acestea incluse in planuri de curs/ lectie?

36.

Profesorii si instructorii planifica si desfasoara evaluarea formativa a elevilor,
feedbackul se discuta si este inregistrat?

37.

Cum stim ca elevii invata din feedback?

38.

Isi cunosc elevii punctele tari si slabe, isi folosesc feedbackul pentru a-si
fmbunatati invatarea, cum stim noi acest lucru?

39.

Cum sunt sprijiniti elevii in realizarea tintelor individuale si a obiectivelor
programului de invatare; sunt disponibile diferite forme de sprijin?

40.

Este acest sprijin constant si cuprinde toate grupurile de elevi; cum este acesta
inregistrat?

41.

Inainte de evaluarea finala sumativa, elevii participa la simulari ale evaluarilor si
la evaluari- exercitiu; primesc feedback asupra performantelor lor?

42,

Ce facem atunci cdnd un elev face contestatie impotriva unei decizii luate in urma
evaluarii?

43.

Pastram evidente in mod constant? Sunt ele realizate cu acuratete?

44

Analizam cu regularitate continutul acestor evidente si folosim informatiile pentru
stabilirea tintelor si dezvoltarea noilor programe de invatare?

45.

Elevii nostri se situeaza cu adevarat in centrul a tot ceea ce facem?

46.

Cum obtinem feedback din partea elevilor asupra programelor de finvatare,
experientelor lor de invatare, mediului de invatare, sprijinului pe care I-au primit
etc.?

47.

Cum rezolvam contestatiile si nemultumirile elevilor?
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Pentru acele intrebari la cere ati raspuns cu ,da”, este necesar sa analizati cu
atentie dovezile. Dovezile arata ca indepliniti descriptorii de performanta? Sau
faceti mai mult decat este asteptat? Imbogatiti cu adevarat experientele elevilor?
De exemplu, daca sustineti ca un punct tare semnificativ este faptul ca
raspundeti nevoilor elevilor, datele privind recrutarea si pastrarea elevilor sunt
importante. Capacitatea slaba de mentinere a elevilor ar naste intrebari in
legatura cu punctul tare sustinut, in afara de cazul in care puteti demonstra ca
elevii au plecat deoarece au facut progrese si au putut progresa la un alt
program de invatare si ca aceasta cifra se situeaza deasupra mediei nationale.
Intrebarile la care ati rdspuns cu ,nu” reprezintd puncte slabe actuale fin
organizatia dvs. Trebuie ca in planul de imbunatatire sa abordati aceste puncte
slabe. Consultati capitolul referitor la planificarea imbunatatirii din Indrumar si
din Formatul planului de imbunatatire; aceasta are legatura si cu planificarea
actiunilor la nivelul scolii.

4. Finalizarea autoevaluarii

Acum trebuie sa reveniti la formatul raportului de autoevaluare si sa acordati o
nota fiecaruia dintre descriptorii de performanta ai principiului 5 al calitatii. Apoi,
calculati totalul pe fiecare dintre cele trei coloane. Acesta va va spune cati dintre
descriptorii de performanta de la 5.1 la 5.26 sunt puncte slabe, cati ar putea fi
imbunatatiti si cati reprezinta puncte tari.

Dupa ce ati finalizat notarea tuturor celor 26 de descriptori de performanta ai
principiului 5 al calitatii, suma totala va va furniza nota generala pentru principiul
5 al calitatii: daca, de exemplu, ati notat 15 din 26 de descriptori cu “1”, 8 cu “2”
si 3 cu “3”, atunci nota generala (nota cu ponderea cea mai mare) pentru
principiul calitatii in ansamblu va fi “1” = punct slab. Trebuie sa treceti nota
acordata pe prima pagina a raportului.

Totusi, obiectivul principal al procesului de autoevaluare este de a identifica
punctele tari si slabe ale organizatiei. Pe acestea le notati pe paginile de rezumat
de la sféarsitul raportului. Cand oferiti feedback personalului si elevilor asupra
rezultatelor procesului de autoevaluare, este necesar sa va asigurati ca subliniati
si laudati punctele tari.

Dupa efectuarea tuturor evaluarilor, analizarea dovezilor, judecarea performantei
si acordarea unei note fiecarui descriptor, trebui sa puteti identifica:

e punctele tari in ceea ce priveste principiul 5 al calitatii

e punctele slabe in ceea ce priveste principiul 5 al calitatii

e actiunile pe care este necesar sa le intreprindeti pentru a inlatura punctele
slabe

e actiuni pe care ati putea sa le intreprindeti pentru a transforma domeniile
notate cu ,bine” in puncte tari

e politicile si procedurile pe care este necesar sa le elaborati

e programele de invatare pe care este necesar sa le revizuiti si sa le adaptati

e resursele de care aveti nevoie pentru a putea imbunatati mai departe
experienta de invatare a elevilor dumneavoastra.
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5. Scrierea raportului de autoevaluare

Un raport cuprinzator care reflecta activitatile furnizorului nu este intocmit doar
de membrii conducerii sau de catre consultanti externi, ci va implica toti membrii
personalului.

Uneori, in timpul inspectiei sau al evaluarii externe se descopera ca membrii
personalului nu cunosc punctele tari si punctele slabe specificate in raportul de
autoevaluare, nota propusa pentru domeniul lor de activitate sau tintele
specificate. Intocmirea unui raport bun trebuie sa recurga in mod firesc din
procedurile de management al calitatii stabilite (principiul calitatii 1) si -

- va include opiniile utilizatorilor serviciilor, precum elevii si angajatorii

- va include activitatile oricaror sub-contractori care furnizeaza orice aspect
al activitatii de invatare sau evaluare

- va folosi toate datele disponibile (privind recrutarea, retentia, rezultatele
scolare, angajarea, progresul si sansele egale)

- va fi autocritic

- va formula judecati care sunt sprijinite de dovezi si care pot fi demonstrate
persoanelor externe, precum inspectorii si evaluatorii externi

Avand in vedere faptul ca un bun raport de autoevaluare sta la baza intocmirii
planului de imbunatatire, acesta promoveaza dezvoltarea continua, ceea ce duce
la Tmbunatatirea pregatirii si a rezultatelor elevilor.

5.1 Introducerea unui rezumat

Este util sa descrieti, in rezumatul raportului, procesul specific de autoevaluare
din scoala dumneavoastra (a se vedea, de exemplu, formularul de raport al
inspectiei QA17). De exemplu, mentionati cine a intocmit raportul si cum au fost
implicati profesorii, elevii, reprezentantii angajatorilor sau ai altor factori
interesati. Aratati cum se coreleaza intocmirea raportului cu ciclul anual al
activitatilor de asigurarea calitatii; specificati daca este primul, al doilea etc.
raport pe care scoala il realizeaza si cum se coreleaza cu planul strategic (PAS).
Mentionati seminariile de formare privind autoevaluarea sau sprijinul extern pe
care |-ati primit.

Includeti toate formele de inspectie sau evaluare externa care au avut loc in
timpul anului, daca au existat si specificati care au fost rezultatele. Este util sa
specificati daca rezultatele autoevaluarilor, inspectiilor sau evaluarilor externe au
fost diseminate, de exemplu prin buletine informative sau prin afise.

Rezumatul este locul in care se specifica tot ceea ce este normal, de exemplu,
indeplinirea cerintelor calificarilor profesionale. Retineti ca indeplinirea obligatiilor
contractuale NU este un punct tare; totusi, realizarea lor la un nivel
corespunzator trebuie mentionata in raport, pentru a arata ca aspectul a fost luat
in considerare.
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5.2 Implicarea tuturor factorilor interesati

Una dintre cele mai eficiente modalitati de a elabora raportul de autoevaluare
este in cadrul unei ,zile anuale a autoevaluarii”, la care poate participa intregul
personal impreuna cu toti factorii interesati, ocazie cu care se pot schimba idei si
comunica parerile proprii despre punctele tari si punctele slabe. Se pot face
referiri si la actul conducerii si managementului, precum si la domeniile specifice
ale curriculum-ului. Trebuie sa fie oferite toate informatiile despre retentie,
rezultate, egalitate si trebuie sa fie disponibile dovezile privind asigurarea
calitatii. O astfel de abordare face posibila implicarea tuturor.

Pentru fiecare arie curriculara trebuie, de exemplu, sa furnizate informatii despre
asigurarea cu personal, numarul elevilor pe programe de invatare oferite si
informatii despre locatiile si modul in care sunt furnizate programele de invatare.
Capitolul despre conducere (leadership) si management (principiul 2 al calitatii)
este util sa cuprinda in general informatii despre personal si resurse, ca de
exemplu, locatii de invatare, structura organizationald, politici si proceduri pentru
sistemele de management, asigurarea oportunitatilor egale si asigurarea calitatii.

Informati personalul despre cele 8 principii ale calitatii si importanta lor in
procesul de invatare, astfel incat sa se poata discuta punctele tari si punctele
slabe si sa se faca aprecieri in raport cu standardele.

Este o buna idee este sa se lucreze cu ,mini rapoarte de autoevaluare” pe
catedre, care vor contribui la realizarea raportului general. Aceasta ofera
personalului o motivatie sporita pentru a se implica si o0 angajare mai serioasa in
planificarea actiunilor ulterioare de imbunatatiri.

5.3 Colectarea informatiilor

Este foarte important sa folositi un limbaj clar si simplu atunci cand scrieti
raportul. Incercati sa il scrieti astfel incat sa fie inteles de toata lumea, nu doar
de catre experti.

Mai importanta decat formularea punctelor tari si slabe este siguranta ca o
anumita calitate este intr-adevar un punct tare. Altfel spus, se poate demonstra
depasirea standardului sau efectul pozitiv pentru experienta de invatare a
elevului? Daca este mentionata o ,rata inaltda” a retentiei, trebuie specificata
valoarea cu care se face comparatia. Puteti avea sentimentul ca rata retentiei in
scoala dumneavoastra este buna din cauza faptului ca elevii sunt dezavantajati si
au un numar suplimentar de nevoi sociale speciale. Dovezile dumneavoastra
trebuie sa demonstreze ce contributie aveti, dumneavoastra si personalul, la
realizarea unei rate inalte de retentie.

Oricand este posibil, utilizati date statistice: ratele realizarilor, rezultatele
chestionarelor completate de elevi, parinti si angajatori sau notari interne pentru
observarile proceselor de predare si formare.

Urmariti in mod particular rezultatele in perfectionarea abilitatilor practice; sunt

ele deosebit de bune sau reprezintd ceea ce era de asteptat? Verificati cu
regularitate website-ul MEdC pentru date comparative (benchmarking), de
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exemplu, care sun tendintele in domeniul retentiei si al realizarilor, la nivel
national. Acordati atentie deosebita acelorasi arii curriculare sau geografice,
deoarece va ajuta sa vedeti validitatea punctelor tari si slabe.

Pentru fiecare principiu al calitatii si/sau arie curriculara faceti listari ierarhice
punctuale, in functie de importanta, incepand cu cele mai importante puncte tari
sau slabe. Aceasta va va ajuta in ierarhizarea deciziilor dumneavoastra.

Punctele tari principale vor reflecta acele aspecte din oferta de invatare care sunt
foarte bune sau excelente si care sunt justificate iIn mod clar de oferta.
Punctele salbe principale vor reflecta acele aspecte slabe care reclama o atentie
imediata, afectand in mod evident experienta elevilor.

5.4 Includerea punctelor de vedere ale elevilor

Punctele de vedere ale elevilor sunt importante pentru rapoartele de
autoevaluare. Faceti un rezumat cu parerile lor despre dumneavoastra ca
furnizor de EFP. Faceti doua liste, pe puncte, cu titlurile: ,ce aspecte din oferta
le plac elevilor” si ,ce cred elevii ca poate fi imbunatatit”. Multi furnizori de EFP
culeg acest tip de informatii prin chestionare dar folosesc in mica masura
informatiile pentru a face imbunatatiri. O alta ocazie pentru ca elevii sa isi
exprime punctele de vedere o pot oferi grupurile tematice pentru autoevaluare.

Asa cum elevii sunt in centrul procesului de invatare, ei trebuie sa fie si in centrul
procesului de autoevaluare. Evaluarea punctelor tari si punctelor slabe se afla in
stransa legatura cu impactul asupra elevilor.

Daca un anumit aspect pare dificil de evaluat, in sensul posibilitatii alegerii intre
doua nivele de apreciere, se recomanda a proceda autocritic si a-l alege pe cel
mai defavorabil. Planul de actiuni va specifica, in final, evolutiile pozitive care sa
faca posibila atingerea nivelului superior mai tarziu.

Poate fi indicat sa se utilizeze notari individuale pe departamente, pentru ariile
curriculare tehnologii foarte mari, mai ales atunci cand exista diferente mari intre
programele de studiu ale diferitelor calificari. Aceasta va permite o evaluare
corecta a unui domeniu care reprezinta in mod real un punct tare si evidentierea
unuia mai slab, pentru a-l putea imbunatati in anul urmator.

Intrebari recomandate pentru notare:
e Putem avea o notare cu “3” daca avem o retentie sau realizari slabe?
Putem avea o notare cu “1”, daca exista mai multe puncte tari si nici

un punct slab, sau daca punctele slabe au un impact redus asupra
elevilor?
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5.5 Finalizarea raportului de autoevaluare

Autoevaluarea trebuie sa fie strans legata de ciclul asigurarii calitatii si sa il
fundamenteze - NU avem de-a face cu doua procese diferite. Se recomanda ca o
buna practica, pastrarea copiilor tuturor rapoartelor de autoevaluare si planurilor
de Tmbunatatiri. Aceasta ne da posibilitatea sa urmarim procesul de elaborare a
lor, sa vedem cum au evoluat rezultatele si s-au imbunatatit de la an la an.

fnfiintati 0 comisie de autoevaluare cu persoane reprezentative din personalul
didactic si dintre elevii de diverse niveluri, care sa revada raportul propus. Atunci
cand este posibil, implicati si factori externi, de exemplu un inspector sau un
evaluator extern care sa va cunoasca si pe dumneavoastra si pe ceilalti din zona,
sau un angajator local pentru un anumit domeniu de studiu. Rolul principal al
acestora ar fi sa va confirme nivelurile la care v-ati autoevaluat, precum si
punctele tari si punctele slabe; ei pot fi invitati si la o intalnire ,,inopinata” la care
sa li se ceara sa faca recomandari privind nivelurile respective.

Daca elevii si angajatorii au furnizat date, prin intermediul chestionarelor,
raspundeti dandu-le informatii despre rezultatele la care au contribuit informatiile
lor. Aceasta va dovedi importanta pe care o acordati feedback-ului lor in efortul
dumneavoastra de a aduce imbunatatiri.

Planurile de actiuni sunt esentiale pentru Tmbunatatirea calitatii. Ele sunt
instrumentele prin care autoevaluarea devine functionald. Ele reprezinta mijloace
prin care personalul fisi pastreaza atentia concentrata asupra mentinerii
aspectelor pozitive si a imbunatatirii celorlalte. Planurile de imbunatatiri trebuie
sa rezolve principalele puncte slabe, sa imbunatateasca aspectele satisfacatoare,
precum si sa consolideze bunele practici si sa le disemineze in celelalte domenii.

Analizati planul de imbunatatiri in mod regulat, intre rapoartele de autoevaluare
(trimestrial ar fi o alegere bunad), pentru a monitoriza progresul. Actualizati
planurile de Timbunatatiri pe masura ce apar modificari. Un raport de
autoevaluare cu trimiteri corespunzatoare la un plan de actiuni va fi in mod
automat actualizat in momentul analizei si acest lucru va fi clar pentru oricare
reprezentant extern interesat.

6. Ce se intampla cu Raportul de autoevaluare si cu Planul de
imbunatatire?

Judecadtile si notele din raportul dumneavoastra vor fi validate de catre un
inspector extern. De asemenea, inspectorul va avea rolul de a va consilia si
sprijini Tn activitatile de dezvoltare, precum si in impartasirea exemplelor de buna
practica.

Trebuie sa trimiteti o copie a raportului de autoevaluare si a planului de
imbunatatire la Ministerul Educatiei si Cercetarii. Informatiile din toate rapoartele
vor fi colectate intr-un singur loc si analizate pentru a permite MEdC sa
stabileasca punctele tari si slabe, nevoile de sprijin si posibile domenii de
dezvoltare ale ofertei de educatie si formare profesionala la nivelul intregii tari.
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Rezultatele analizei formeaza baza planului national de imbunatatire a ofertei de
educatie si formare profesionalda elaborat de MEdC. De asemenea, furnizeaza
informatii valoroase de comparatie pentru urmatorul dumneavoastra proces de
autoevaluare.

7. Ce urmeaza?

Se asteapta ca dupa parcurgerea procesului de autoevaluare pentru principiul 5
al calitatii, sa fi invatat ce activitati presupune autoevaluarea, cat timp este
necesar pentru colectarea si analizarea datelor si a dovezilor si cum se
transforma punctele slabe in tinte de imbunatatire.

Acum va trebui sa petreceti un timp pentru a elabora planul de imbunatatire.
Timpul si resursele disponibile nu va vor ingadui sa realizati imediat toate tintele
de Tmbunatatire. De aceea, trebuie sa ierarhizati activitatile in functie de
prioritatea lor. Odata ce primele tinte de imbunatatire au fost atinse in intregime,
este necesar sa comunicati acest fapt tuturor factorilor implicati, marcand
aceasta realizare si motivandu-va urmatoarele activitati.

fnainte de a alege urmé&torul principiu al calitdtii in raport cu care veti realiza
autoevaluarea, puteti cititi lista de verificare pentru pregatirea autoevaluarii.
Aceasta lista va va ajuta in pregadtirea dumneavoastra prin adresarea unor
intrebari. Unde raspundeti cu ,nu”, ar trebui sa incercati sa abordati problema
inainte de autoevaluare, astfel incat procesul sa se apropie de situatia ideala
descrisa in indrumar.
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Numele furnizorului de
EFP

Adresa furnizorului de EFP
telefon - fax — email

Perioada acestui raport de la pana la

zi/luna/an zi/luna/an
Numele directorului
Semnatura directorului
Data raportului
Note 3 = punct tare (excelent) Managementul Responsabilitate Managementul Proiectare fnvét;are si Evaluare si Masura si fmbunététire

2 = bine calitatii de management resurselor si predare certificare analiza
dezvoltare

1 = punct slab

Nota cu cea mai mare
pondere

Nota generala

(acest format urmeaza a fi discutat - in functie de cadrul notarii)

Data validarii

Numele inspectorului

Semnatura inspectorului

Descriptori ai notelor:

3 = punct tare: performanta depdseste cu mult norma obisnuita si nivelul de performanta asteptat

2 = bine: performanta indeplineste cerintele minime; dar ar putea fi imbunatatita astfel incat sa devina excelenta si un punct tare
1 = punct slab: performanta nu indeplineste cerintele; exista lipsuri grave, care trebuie abordate in planul de imbunatatire
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PRINCIPIUL CALITATII 1 - Metodologie: Managementul Calitétii

Sistemul de management al calitatii asigura calitatea programelor de invatare si promoveaza imbunatdtirea continua.

DESCRIPTORI DE PERFORMANTA

NOTARE
2

JUDECATI SI DOVEZI

1.15 membrii managementului elaboreaza misiunea, viziunea si
valorile si sunt modele ale unei culturi a excelentei

1.16 valorile si codurile de comportament sunt vizibile in practica

1.17 unui membru al echipei de management i-au fost

incredintate responsabilitati in ceea ce priveste asigurarea
calitatii

1.18 membrii managementului se asigura ca sistemul de
management al calitatii al organizatiei este dezvoltat,
implementat si continuu imbunatatit

1.19 toti membrii personalului sunt implicati in implementarea
asigurarii calitatii

1.20 sistemul de asigurare a calitatii cuprinde formulari clare
privind politicile, planuri strategice si operationale,
documente si manuale ale calitatii

1.21 politicile, procedurile si activitdtile sunt in mod clar
documentate, respecta cerintele interne si externe si
asigura calitatea si consecventa programelor de invatare

1.22 evaluari regulate ale sistemului de calitate au loc cel putin
anual

1.23 sistemul de calitate este supus unui proces de imbunatatire

continua care face parte din strategia de imbunatatire a
calitatii stabilita de organizatie
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1.24 procedurile sunt monitorizate in mod regulat pentru a
asigura mentinerea si respectarea sistemelor si proceselor

1.25 sunt stabilite proceduri privind neconformitatea cu
procedurile si se implementeaza masuri corective

1.26 procedurile de revizuire a programelor duc la o
imbunatatire a predarii, invatarii si rezultatelor

1.27 sistemul de calitate dispune de proceduri eficiente de a
raspunde plangerilor si contestatiilor

1.28 recomandarile privind imbunatatirea calitatii sunt puse in

practicd si sunt monitorizate din punct de vedere al
eficacitatii lor

Total note

14

14

14
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PRINCIPIUL CALITATII 2 - Scop si plan: Responsabilititile managementului

Organizatia asigura o conducere si un management caracterizate prin eficacitate in ceea ce priveste calitatea si dezvoltarea
curriculumului /invatarii.

DESCRIPTORI DE PERFORMANTA

NOTARE
2

JUDECATI SI DOVEZI

2.1

managementul demonstreaza sprijin activ si implicare in ceea
ce priveste dezvoltarea si calitatea programelor de invatare si
alte servicii asigurate de furnizor

2.2

obiectivele strategice, tintele si valorile sunt intelese pe deplin
de toti membrii personalului si de toti factorii interesati,
inclusiv de subcontractori si furnizorii de practica

2.3

managementul supravegheazd cu eficacitate respectarea
directiei strategice si monitorizeaza cu regularitate programele
de invatare si propria performanta de management

2.4

se promoveaza egalitatea sanselor si problema discriminarii
este abordata astfel incat toti elevii si toti membrii
personalului sa isi atinga potentialul

2.5

managementul actioneaza cu eficacitate in ridicarea nivelului
rezultatelor obtinute si in sprijinirea tuturor elevilor

2.6

rolurile, responsabilitatile, autoritate si rdspunderea care revin
fiecarui membru al personalului sunt in mod clar definite,
alocate si intelese de toti factorii interesati

2.7

existd o comunicare eficientad in cadrul organizatiei

2.8

se dezvoltda, se mentin si se analizeazd In mod regulat
parteneriate si colaborari eficiente cu factori interesati externi

2.9

se colecteaza in mod sistematic informatii in legatura cu
nevoile si asteptarile factorilor interesati interni si externi

58



Asigurarea calitatii

RAPORT DE AUTOEVALUARE

2.10 proiectele de parteneriat si programele de invatare contribuie
la dezvoltarea participarii si ocuparii fortei de munca la nivel
local, regional si, daca este posibil, la nivel national si
european

2.11 sunt colectate in mod regulat informatii despre anumite
variabile importante, precum evolutiile de ordin social,
ecologic, economic, juridic si demografic

2.12 exista un sistem de informare a factorilor interesati interni si
externi

2.13 informatiile sunt analizate in vederea planificarii, dezvoltarii si
implementarii strategiilor

2.14 informatiile si sistemele de inregistrari sunt exacte, actualizate
si pastrate in conditii de siguranta si confidentialitate, pot fi
inspectate si sunt revizuite in mod regulat

2.15 exista o contabilitate eficienta si se efectueaza audituri
financiare periodice in conformitate cu cerintele fiscale si
legale

2.16 dezvoltarea si durabilitatea serviciilor furnizate elevilor se
bazeaza pe un management financiar responsabil

2.17 cheltuielile efectuate in cadrul unor capitole de buget specifice
sunt monitorizate cu eficacitate pentru a asigura ca se obtine
valoare in schimbul banilor

2.18 prioritatile privind cheltuielile si utilizarea resurselor financiare
sunt in mod clar legate de programele de finvatare si
prioritatile de planificare si reflecta intr-o masura considerabila
scopurile si obiectivele furnizorului de EFP respectiv

2.19 toti membrii personalului sunt implicati intr-un grad

corespunzator in procesul de consultare

QA 10 Formatul raportului
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2.20 interesele financiare ale tuturor factorilor
echilibrate si satisfacute cu eficacitate

interesati

sunt

Total note

20

20

20
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PRINCIPIUL CALITATII 3 - Scop si plan: Managementul resurselor

Organizatia ofera elevilor un mediu sigur, sanatos si care le ofera sprijin; de asemenea, organizatia se asigura ca programele sunt
furnizate si evaluate de personal competent si calificat.

DESCRIPTORI DE PERFORMANTA NOTARE JUDECATI SI DOVEZI
3 2 1

3.1 programul de invatare satisface cerintele privind siguranta,
sanatatea si resursele fizice; precum si orice alte conditii
prevazute de lege acolo unde este cazul

3.2 exista resurse eficace gestionate astfel incat sa sprijine
procesul de finvatare, resurse care sunt Iinsotite de
instructiuni de functionare clare, usor de inteles in diferite
formate

3.3 se gestioneaza, mentine, monitorizeaza si evalueaza
siguranta, gradul de adecvare si utilizarea echipamentelor,
resurselor si spatiilor de specialitate folosite in procesul de
invatare

3.4 echipamentele, materialele si spatiile de specialitate sunt
adecvate specialitdtii (unde este cazul) si indeplinesc
standardele industriale curente

3.5  elevii au acces la resurse de invatare care raspund nevoilor
lor si care sunt adecvate unui studiu independent eficace

3.6 metodele/resursele/sarcinile etc. de predare si formare
sunt actualizate, analizate si modificate in mod regulat
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3.7

metodele/resursele/sarcinile etc. de predare si formare
raspund nevoilor elevilor, diferitelor stiluri de finvatare,
cerintelor programelor de finvatare si specificatiilor
calificarilor

3.8

resursele de invatare si spatiile aferente permit tuturor
elevilor sa participe in mod activ

3.9

spatiile, cladirile si echipamentele sunt accesibile tuturor
grupurilor de elevi; sunt semnalate prin indicatoare si sunt
usor de localizat

3.10

conditiile si mediul de lucru sunt eficace si asigura relatii de
lucru bune

3.11

revizuirea programului de finvatare ia in considerare
sugestiile elevilor privind un mediu de invatare imbunatatit

3.12

progresul  tehnologic este cunoscut si inovatiile
semnificative sunt introduse, dupa caz

3.13

toti membrii personalului sunt angajati in conformitate cu
legislatia locala si nationald privind ocuparea fortei de
munca si egalitatea sanselor

3.14

politica de recrutare a personalului stabileste standarde
minime in ceea ce priveste -calificarile si experienta
adecvate, in special pentru cei implicati in furnizarea si
evaluarea programelor de invatare

3.15

toate rolurile si responsabilitatile membrilor personalului
sunt clar definite si intelese; pozitiile de autoritate sunt clar
definite si recunoscute

62




Asigurarea calitatii

RAPORT DE AUTOEVALUARE

QA 10 Formatul raportului

3.16 politica de dezvoltare profesionald a personalului cuprinde
prevederi adecvate referitoare la initierea membrilor nou
veniti si la dezvoltarea continua a personalului

3.17 toti acei membrii ai personalului care nu detin o calificare
primesc sprijin in vederea obtinerii unei calificari
profesionale adecvate

3.18 dezvoltarea profesionala a intregului personal contribuie la
sporirea eficacitatii si oferd posibilitatea reflectiei asupra
practicii

3.19 toti membrii personalului au acces la cunostinte utile si
valide privind sarcinile si obiectivele lor

3.20 sunt dezvoltate cunostintele managerilor in ceea ce
priveste managementul calitatii si pedagogia scolara

3.21 performanta  tuturor membrilor personalului este
monitorizata si evaluata

3.22 sistemele de evaluare a personalului au ca rezultat
planificarea unor actiuni de imbunatatire

3.23 datele privind rata de retentie si rata de succes a elevilor
sunt utilizate pentru a aduce in discutie potentiale aspecte
legate de dezvoltarea profesionala

3.24 profesorii/instructorii demonstreazd cd poseda cunostinte,
competenta tehnica si experienta actualizata la un nivel
care sa asigure predarea, invatarea si evaluarea eficace a
programelor

3.25 se stabileste un echilibru intre nevoile organizatiei,

echipelor si persoanelor individuale
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3.26 conflictele si problemele personale sunt rezolvate in mod
eficace; solutiile gdsite sunt satisfacatoare pentru toate
partile implicate si raspund nevoilor acestora

QA 10 Formatul raportului

Total Note

26

26

26
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PRINCIPIUL CALITATII 4 - Scop si Plan: Proiectare si dezvoltare

Organizatia este receptiva fata de nevoile indivizilor, agentilor economici si comunitatii si fata de diferitele nevoi ale elevilor.

DESCRIPTORI DE PERFORMANTA

NOTARE
2

JUDECATI SI DOVEZI

4.1

programele de Iinvatare se armonizeazd cu obiectivele
strategice si cu valorile organizatiei

4.2

programele de finvatare sunt supuse aprobarii de catre
management/autoritatea competenta

4.3

prin modalitatile de evidenta si prin analiza nevoilor se
identificd si se finregistreaza nevoile, interesele si
caracteristicile elevilor, angajatorilor, organizatiilor si
comunitatilor

4.4

procesul de aprobare a programului presupune existenta
unor dovezi conform carora programul de invatare propus
raspunde cerintelor identificate ale persoanelor individuale,
agentilor economici sau comunitatilor; feedback-ul obtinut
din partea acestora determina imbunatatirea programelor

4.5

programele de invatare indeplinesc cerintele externe si sunt
receptive fata de situatia la nivel local, regional, national si
european

4.6

programele de invatare demonstreaza angajamentul de a
pune elevii pe primul loc si de a raspunde nevoilor lor intr-
un mod cat mai flexibil cu putintd in ceea ce priveste
optiunile si accesul acestora
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4.7 colaborarea cu alti parteneri si departamente ale
autoritdtilor locale face ca programele si procesul de
invatare sa fie mai accesibile (de exemplu transport,
asistenta copilului)

4.8 programele de invdtare au un caracter de includere din
punct de vedere social, asigurand egalitatea In ceea ce
priveste accesul si egalitatea sanselor pentru elevi si
demonstreaza o implementare activa a politicii privind
sansele egale

4.9 programele de invatare sprijind si sporesc valoarea invatarii
practice si teoretice

4.10 programele de invatare includ procese eficace de evaluare
formativa si sumativa si de monitorizare a invatarii

4,11 obiectivele de invatare ale programelor includ criterii si
metode de evaluare sumativa care sunt adecvate scopului
si care sunt revizuite in mod regulat

4,12 programele de invatare definesc in mod clar traseele de
continuare a studiilor

4,13 programele de invatare includ un proces eficace de raspuns
la reclamatii si contestatii

4.14 programele de finvatare au o serie de descriptori de

performanta prin care poate fi masurat gradul de succes al
programului; tintele privind imbunatatirea sunt stabilite in
conformitate cu reperele institutionale, locale, regionale,
nationale sau europene
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4.15

programele de invatare au definite obiective de invatare,
care sunt revizuite in mod regulat in lumina cerintelor
privind calificarile stabilite la nivel intern, local, regional,
national si european
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4.16

programele de invatare sunt revizuite cel putin o data pe
an si elevii contribuie la acest proces de revizuire

4.17

informatiile privind evaluarea finvatarii si rezultatele
dobandite, inclusiv analiza performantei diferitelor grupuri
de elevi, sunt folosite ca punct de plecare pentru
dezvoltarea programului de invatare

Total note

17

17

17
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PRINCIPIUL CALITATII 5 - Implementare: predarea si invatarea
Organizatia ofera conditii egale de acces la programele de invatare si sprijina toti elevii.

DESCRIPTORI DE PERFORMANTA NOTARE
3 2 1

JUDECATI SI DOVEZI

5.1 elevilor le sunt puse la dispozitie informatii si indrumari
despre toate programele de invatare existente

5.2 elevii primesc ajutor pentru a intelege, pentru a obtine sau
pentru a cauta informatii conform nevoilor lor

5.3 elevilor li se da posibilitatea sa se inscrie la programe de
invatare care raspund nevoilor lor

5.4 elevii care au fost respinsi primesc sfaturi si indrumari
adecvate pentru a gasi programe de invatare mai potrivite
nevoilor lor

5.5 evaluarea initiala (nevoile elevilor; sprijinul necesar; stiluri
de invatare; cunostinte, experienta si abilitati anterioare;
cerinte de evaluare) ofera o imagine exacta pe baza careia
se poate planifica un program de invatare adecvat

5.6 toti elevii participa la un program de initiere in programul
de invatare la care au fost inscrisi, avand posibilitatea de a
participa la diferite sesiuni in cadrul programului si/sau de a
schimba programul de invatare (daca este necesar)

5.7 programele de invatare raspund aspiratiilor si potentialului
elevilor, dezvoltand cunostintele si experienta anterioare

5.8 drepturile si responsabilitatile elevului sunt clar definite

5.9 elevii au acces la sprijin semnificativ si eficace pentru
rezolvarea unor probleme personale si la orientare si
consiliere pe toata durata scolarizarii
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5.10

sunt prevazute perioade pentru revizuirea si reevaluarea
activitatilor de sprijin destinate elevilor, pe baza nevoilor
individuale ale acestora legate de progresul in cadrul
programului scolar

QA 10 Formatul raportului

5.11

informatiile, orientarea si consilierea sunt eficace,
indrumandu-i pe elevi in ceea ce priveste modalitatile de a-
si continua studiile dupa absolvire

5.12

exista finregistrari privind evolutia elevilor pe durata
studiilor si dupa absolvire - continuarea studiilor si/sau
angajarea

5.13

profesorii/instructorii folosesc masuri eficace pentru a
promova egalitatea sanselor si pentru a Iimpiedica
discriminarea, astfel incat elevii sa isi poatda atinge
potentialul

5.14

profesorii/instructorii stabilesc si mentin relatii de lucru si
de comunicare eficace cu elevii, cu alti profesori/instructori,
cu alti membri ai personalului si cu managerii

5.15

elevilor li se stabilesc criterii individuale privind rezultatele
de invatare si tinte de invatare individuale, pe baza
evaluarii initiale

5.16

programele de invatare si materialele de invatare (ex.
temele) ofera posibilitatea invatarii prin pasi mici

5.17

programele de invatare si materialele de invatare (ex.
temele) au criterii explicite, care sunt impartasite elevilor

5.18

profesorii/instructorii folosesc o gama variata de strategii
de predare si invatare pentru a raspunde stilurilor de
invatare individuale, abilitatilor, culturii, genului, motivarii
fiecarui elev
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5.19

profesorii/instructorii selecteaza si mentin o gama variata
de resurse si materiale pentru a oferi sprijin in functie de
diferitele nevoi ale elevilor
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5.20

toate activitatile de invatare sunt planificate si structurate
pentru a promova si a Iincuraja invatarea individuala
centrata pe elev, precum si invatarea in cadrul unui grup
sau invatarea in diferite contexte

5.21

elevii primesc in mod regulat feedback si informatii privind
progresul realizat, precum si informatii despre modul in
care pot stabili noi criterii individualizate pentru a acoperi
lipsurile Tn invatare

5.22

elevii sunt implicati in evaluarea progresului pe care il
realizeaza; evaluarea formativa si feedbackul sunt folosite
pentru planificarea finvatarii si pentru monitorizarea
progresului elevilor

5.23

evaluarea formativa si inregistrarea rezultatelor sunt
adecvate nevoilor elevilor si programului, sunt riguroase,
juste, exacte si se efectueaza in mod regulat

5.24

elevii sunt incurajati sa isi asume responsabilitatea pentru
propriul proces de invatare (ex. sunt constienti de propriile
puncte tari si puncte slabe, actioneaza conform feedback-
ului primit, propun noi obiective de invatare)

5.25

elevii sunt familiarizati cu diferite activitati de evaluare
formativa si sumativa inainte ca evaluarea finala sa aiba loc

5.26

programele de invatare respectd un proces sistematic de
pastrare a inregistrarilor

Total note

26

26

26
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PRINCIPIUL CALITATII 6 - Implementare: Evaluarea si certificarea invatarii

Organizatia utilizeaza procese eficace de evaluare si monitorizare pentru a sprijini progresul elevilor.

DESCRIPTORI DE PERFORMANTA NOTARE
3 2 1

JUDECATI SI DOVEZI

6.1 inscrierea elevilor respecta cerintele interne si externe

6.2 procedurile si conditiile privind evaluarea sumativa si
evaluarea internd sunt communicate in mod clar tuturor
factorilor interesati

6.3 cerintele specifice de evaluare ale elevilor sunt identificate
si indeplinite atunci cand este posibil

6.4 evaluarea sumativa este adecvata, riguroasa, corecta,
exacta si efectuata in mod regulat

6.5 evaluarea sumativa este folosita pentru a monitoriza
progresul elevilor si pentru a informa elevii in legatura cu
progresul pe care |-au realizat si cu modul in care isi pot
imbunatati performanta

6.6 elevii au oportunitatea de a se inregistra la o noua
procedura de evaluare sumativa (daca este posibil) si /sau
au o “a doua sansd” de a fi evaluati

6.7 evaluarea sumativa si evaluarea interna sunt efectuate de
profesori/instructori cu calificare adecvata si experienta
corespunzatoare

6.8 in mod regulat sunt selectate si revizuite exemple de
decizii si practici de evaluare sumativa; constatarile
rezultate sunt luate in considerare in actiuni ulterioare de
evaluare, pentru a asigura consecventa si corectitudinea
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6.9 profesorii/instructorii participa in mod regulat la activitatile
de standardizare a procesului si deciziilor de evaluare care
sunt efectuate

6.10 doar acelor elevi care indeplinesc toate cerintele din cadrul
evaludrii sumative li se acorda un certificat sau o calificare
oficiala, daca acest certificat sau calificare sunt specificate
in programele de invatare

6.11 acele rezultate obtinute de elevi care reprezintd etape 1in
atingerea obiectivelor de invatare si in obtinerea calificarilor
sunt nregistrate, acreditate si pastrate

6.12 certificarea este validata in mod oficial prin acreditarea
externa (unde acest lucru existd) de catre autoritati publice
legale sau de «catre alte organisme legale si de
reglementare

6.13 evaluatorii externi au acces In cladiri, la finregistrari,
informatii, elevi si profesori/instructori

6.14 procedurile de evaluare a invatarii, de evaluare interna si
externd respecta cerintele organismelor legale si de
reglementare

6.15 inregistrarile privind elevii si datele privind rezultatele la
invatare si  certificarea  sunt  pastrate  conform
reglementarilor in vigoare

Total note

15

15

15
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PRINCIPIUL CALITATII 7 - Evaluarea: Masura si analiza

Performanta organizatiei este monitorizata si evaluata si se stabilesc pasi in vederea imbunatatirii, prin asigurarea calitatii si
autoevaluare.

DESCRIPTORI DE PERFORMANTA

NOTARE
2

JUDECATI SI DOVEZI

7.1

o politica clara privind autoevaluarea este comunicata
tuturor factorilor interesati pertinenti si este inteleasa de
acestia

7.2

managementul este in mod activ angajat si implicat in
procesul de autoevaluare

7.3

toate aspectele referitoare la organizatie sunt supuse
procesului de autoevaluare

7.4

procesul de autoevaluare este sistematic, efectuat anual
impreuna cu intreg personalul competent si ia in considerare
opiniile exprimate de toti factorii interesati interni si externi

7.5

pentru monitorizarea eficacitatii programelor de invatare si a
altor servicii oferite de furnizor sunt folosite masuri
pertinente, indicatori de performantd si standarde de
referintd externe (benchmark-uri)

7.6

sistemul de calitate dispune de un mecanism de colectare
regulata a feedback-ului din partea elevilor si a altor factori
interesati interni si externi

7.7

performanta este analizatd pe baza indicatorilor cheie de
performantda interni si externi, a ftintelor stabilite si
tendintelor existente, este judecata in mod constructiv,
ducénd la stabilirea unor tinte de imbunatatire
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7.8 autoevaluarea riguroasa are drept rezultat identificarea
prioritatilor, stabilirea unor tinte ambitioase de imbunatatire
si de planificare a actiunii

7.9 exista stabilite proceduri pentru evaluarea externa si
validarea judecatilor formulate in timpul procesului de
autoevaluare si a dovezilor aferente

7.10 raportul de autoevaluare este aprobat si avizat de
management

Total note

10

10

10
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PRINCIPIUL CALITATII 8 - Feedback si schimbare: Imbunatétire

Procesul de autoevaluare a organizatiei duce la planificarea imbunatatirii; imbunatatirile sunt implementate si monitorizate.

DESCRIPTORI DE PERFORMANTA

NOTARE

2

JUDECATI SI DOVEZI

8.1 exista stabilite proceduri pentru analizarea punctelor slabe si
pentru realizarea unor imbunatatiri

8.2 planurile de Tmbunatatire se adreseaza tuturor punctelor
slabe identificate, inclusiv acelora a caror imbunatatire nu s-
a realizat in ciclul anterior

8.3 domeniile de activitate selectate pentru a fi imbunatatite
reprezintda un raspuns adecvat la punctele tari si slabe ale
furnizorului de EFP

8.4 planurile de Tmbunatatire definesc in mod clar tintele,
prioritatile, sarcinile, responsabilitatile si termenele; criteriile
de succes sunt specifice, masurabile si posibil de atins

8.5 planurile de imbunatatire stabilesc in mod adecvat costurile
si resursele

8.6 implementarea planurilor de actiune, a imbunatatirilor si a
masurilor corective este monitorizatd si evaluatd si sunt
aduse modificari in conformitate cu rezultatele monitorizarii
si evaluarii

8.7 performanta imbunatatita a organizatiei este monitorizata si
analizata si este folosita ca punct de reper pentru programe
de invatare si activitati de dezvoltare viitoare

8.8  intreg personalul este implicat in sistemele si modalitatile de
imbunatatire continua a calitatii
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8.9

toti membrii personalului si toti factori interesati primesc
informatii si feedback in legatura cu rezultatele procesului de
autoevaluare si cu planul de imbunatatire

8.10

tendintele in timp privind performanta demonstreaza o
fmbunatatire continua sau mentinerea unor standarde foarte
inalte

8.11

actiunile de imbunatatire specificate de organisme externe
sunt prezentate personalului in cauza si sunt puse in aplicare
masuri corective

8.12

inspectia externa independentd evalueaza si raporteaza in
legatura cu nivelul de calitate atins de furnizorul de EFP; de
asemenea, evalueaza fidelitatea si impactul procesului de
autoevaluare si imbunatatire

Total note

12

12

12
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REZUMAT al raportului pentru perioada: de la pana la (la fel ca pe prima paginé)
Notare Puncte tari Puncte slabe

total ‘ 3 ‘ 2 ‘ 1

Metodologie

1 —Managementul calitatii

14

Scop si plan

2 - Responsabilitati de
management

20

Scop si plan

3 —Managementul
resurselor

26
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Notare Puncte tari Puncte slabe

total’ 3 ‘ 2 ‘ 1

Scop si plan
4 - Proiectare si

dezvoltare

17

Implementare

5 - Predare si invatare

26

Implementare

6 — Evaluarea si
certificarea invatarii

15
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Notare Puncte tari Puncte slabe

total‘3‘2‘1

Evaluare

7 - Masura si analiza

10

Feedback si schimbare

8 - Imbunatatiri

12
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PLAN DE IMBUNATATIRE

Autoevaluarea

QA 12 Formatul planului de imbunatatire

Numele furnizorului de EFP

Adresa furnizorului de EFP
telefon - fax — email

Perioada acestui plan de la pana la
zi/luna/an zi/luna/an
Numele directorului
Semnatura directorului
Data planului de
imbunatatire
Note 3 = punct tare (foarte bine) Managementul Responsabilitatile | Managementul Proiectare Predare si Evaluare si Masura si Imbunatatire
Din raportul 2 = bine calitatii managementului resurselor si invatare certificare analiza
de 1 = punct slab dezvoltare
autoevaluare Nota cu cea mai mare
pondere

Nota generala

(acest format urmeaza a fi discutat - in functie de cadrul notarii)

Data validarii

Numele inspectorului

Semnatura inspectorului

Descriptori ai notelor:

3 = punct tare: performanta depaseste cu mult norma obisnuita si nivelul de performanta asteptat

2 = bine: performanta indeplineste cerintele minime; dar ar putea fi imbunatatita astfel incat sa devina excelenta si un punct tare

1 = punct slab: performanta nu indeplineste cerintele; exista lipsuri grave, care trebuie abordate in planul de imbunatatire
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PRINCIPIUL CALITATII:

Referitor la acelasi punct slab: Pagina din
PUNCTUL SLAB avut in vedere:
(din raportul de autoevaluare)
Tinte Actiuni Rezultate Responsabil Prioritatea Termene si Monitorizare | Costuri si alte
necesare masurabile pentru actiunii obiective si evaluare resurse
indeplinirea intermediare necesare
actiunilor
Comentarii

81




Asigurarea calitatii QA14a Indruméri privind observarea

Capitolul 8
INDRUMARI PRIVIND PROCEDURA DE OBSERVARE

Fisa de observare (QA14) se poate folosi pentru Observarea lectiei la o ora
desfasurata in sala de clasa. Se poate folosi numai partial pentru o lectie de
pregatire practica intr-un atelier de lucru. Prin urmare, aceasta fisa trebuie
utilizata pentru a observa activitatea profesorilor. Maistrii instructori au raportat
ca majoritatea criteriilor se pot aplica si pregatirii practice care se desfasoara in
atelierele lor; nu ar fi necesare decat cateva modificari ale criteriilor pentru a
reflecta diferentele care existd intre o lectie desfasurata in sala de clasa si
pregatirea practica din cadrul unui atelier.

Instructiuni pentru completarea fisei de observare

e Loc: locul de desfasurare a lectiei, daca acesta este altul decat principala
cladire de sali de clasa a furnizorului

o Data: data la care are loc observarea

¢ Profesor/instructor: numele profesorului care este observat

e Elevi: numarul de eleve si elevi care sunt prezenti in timpul lectiei observate
e Observator: numele persoanei care observa lectia

e Functia: functia observatorului in cadrul organizatiei furnizorului, ex.
director, responsabil cu asigurarea calitatii, evaluator intern, seful catedrei de
chimie, profesor gradul I

o Disciplina: materia in care se incadreaza lectia conform ,, programei”
¢ Nivel/an: nivelul din curriculum si clasa
e Lectia: titlul lectiei observate

o Elevi absenti: elevele si elevii care sunt absenti de la lectia care este
observata

e Comentarii generale: tot ceea ce este special in legatura cu lectia sau cu
elevii care sunt observati, ex. anumite probleme comportamentale, nevoi
speciale, anumite activitati analizate in mod special de catre observator

¢ Puncte tari si aspecte care trebuie imbunatatite: reprezinta rezultatul
principal al activitdtii de observare si trebuie discutat in amanunt cu
profesorul dupa terminarea lectiei, ca parte a feedback-ului oferit de catre
observator. Punctele tari reprezinta toate acele lucruri pe care profesorul le-a
facut si care depasesc cu mult ceea ce este prevazut, depasesc de ex.
criteriile de evaluare de pe spatele fisei de observare; lucrurile pe care
profesorul le-ar fi putut face mai bine trebuie specificate in planul de actiune.
Analiza anuala a tuturor fiselor de observare va scoate in evidenta punctele
tari si punctele slabe generale ale furnizorului de EFP legate de principiul 5 al

calitatii.
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e Nota: este rezultatul cel mai putin important al activitatii de observare;
evaluarea bazata pe competente se desfasoara pe baza unui set de criterii (pe
care le gasiti pe spatele fisei de observare), si, prin urmare, nu se pot acorda
note. Cu toate acestea, putem da cateva exemple privind modul in care pot fi
acordate note: majoritatea profesorilor, care fac eforturi pentru
implementarea metodelor de invatare centratd pe elev avand doar cateva
puncte slabe, vor primi nota 2. Acei profesori al caror mod de predare lipsit de
imaginatie nu are nici un impact asupra elevilor sau care vorbesc pe toata
durata lectiei vor primi nota 1. O activitate de predare extraordinara care are
un impact puternic asupra experientei de invatare a elevilor va fi notata cu 3.

e Plan de actiune: ,aspectele care trebuie imbunatatite” trebuie transpuse in
actiuni, ex. obiective pe care profesorii trebuie sa fie capabili sa le atinga intr-
o perioada de timp stabilitd. Actiunile stabilite trebuie urmarite si trebuie
monitorizat progresul inregistrat in realizarea lor. Profesorii care au primit
nota 1 vor avea nevoie de indrumari suplimentare si de activitati de
dezvoltare profesionala pentru a-si putea atinge obiectivele.

e Semnaturi: fisa de observare se semneaza dupa incheierea activitatii de
observare si a sesiunii in care ,observatorul” acorda feedback profesorului.
Semnaturile indica faptul ca atat observatorul, cat si profesorul sunt de acord
cu rezultatele observarii si isi asuma angajamentul pentru findeplinirea
planului de actiune.

e Criteriile de observare si de evaluare: aceste criterii au un rol de
indrumare; ele indica tipul si nivelul performantei asteptate din partea
profesorului. Desigur, nu pot fi observate toate criteriile in timpul unei lectii
de 50 de minute. Criteriile care pot fi observate depind intr-o mare masura de
tipul lectiei: daca este o lectie de introducere intr-o noua tema, o lectie de
recapitulare sau o lectie de pregatire pentru un test.

Profesorii sunt observati de mai multe ori in timpul unui an, iar observatorul
are responsabilitatea de a se asigura ca in decursul unui an au fost observate
toate criteriile. Observatorul trebuie sa stabileasca de comun acord cu
profesorul tipul lectiilor care vor fi observate.

Profesorii remarcabili si/sau foarte experimentati pot fi observati mai rar; in
aceste cazuri, observatorul trebuie sa se asigure ca aria de cuprindere a
criteriilor observate difera de la an la an.

1. in clasele in care bancile sunt fixate pe podea, este evident ca profesorul nu
poate face prea multe aranjamente; cu toate acestea, profesorii creativi
stiu sa valorifice cat mai bine conditiile existente

2. profesorul trebuie sa fi pregatit echipamentele de care are nevoie inainte de
inceperea lectiei si trebuie sa fi verificat daca acestea functioneaza
corespunzator sau daca exista alte probleme legate de siguranta; de
asemenea, profesorul trebuie sa fi avut in vedere in planul de lectie solutii
alternative pentru cazul in care echipamentele nu functioneaza
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

fisele de lucru, modelele, cartile etc. de care este nevoie in timpul lectiei
trebuie pregatite inainte de inceperea acesteia

nu este vorba doar de anumite nevoi speciale ale elevilor; profesorul
trebuie sa se asigure ca toti elevii stau confortabil si pot vedea si auzi;
profesorul trebuie uneori sa verifice acest lucru pe tot parcursul lectiei, ex.
trebuie sa verifice daca cei din ultima banca vad ce scrie pe transparent

uneori explicarea obiectivelor unei lectii nu este potrivita, mai ales in cazul
in care elevilor li se cere sa porneasca intr-o ,calatorie de descoperire” si
trebuie sa rezolve singuri problemele; cu toate acestea, profesorul trebuie
sa ofere o descriere scurta a lectiei

se aplica doar in cazul in care va avea loc o activitate de evaluare la
sfarsitul lectiei (ex. teste de abilitati, test scris) sau daca activitatea de
evaluare reprezinta partea principala a lectiei; elevii trebuie sa stie ce
anume se asteapta de la ei

aspectele legate de egalitate trebuie avute mereu in vedere de toti cei
implicati, in toate momentele; aceste aspecte nu se refera numai la elevii
cu nevoi speciale sau la elevii din grupurile minoritare etnic; este vorba in
schimb, despre orice fel de prejudecata manifestata de catre profesor sau
de catre elevi in legatura cu o anumita religie sau gen etc.

profesorul trebuie sa identifice cat de mult stiu deja elevii despre tema
predata; un profesor excelent va folosi aceste cunostinte anterioare pentru
a implica elevii

profesorul trebuie sa isi fi facut o imagine privind alcatuirea clasei si trebuie
sa fi identificat stilurile individuale de invatare la inceputul anului scolar, iar
rezultatele acestei analize trebuie sa se reflecte in planul lectiei;
observatorul va trece orice precizari pe care doreste sa le faca in casuta
"Comentarii generale”

se refera la criteriul 9 si trebuie sa reiasa din planul lectiei; totusi,
profesorul trebuie sa adapteze planul lectiei pentru a raspunde oricaror noi
probleme care apar pe parcursul lectiei

deseori tintele individuale de invatare pot fi discutate cu grupuri de elevi;
bineinteles, acest lucru nu se poate intampla in cadrul fiecarei lectii

face parte din analiza didactica a profesorului; in timpul pregatirii planului
de predare si a lectiilor individuale, profesorul analizeaza ,elementele
componente” ale materiei predate si imparte temele predate in elementele
esentiale care le alcatuiesc, ceea ce asigura invatarea in pasi mici

este un criteriu deosebit de important - elevii sunt cu adevarat implicati in
experienta de invatare sau doar stau in clasa si primesc informatii

profesorul trebuie sa foloseasca strategii diferite pentru atingerea criteriului
13; dar aveti grija sa nu ,exagereze”; daca elevii au de rezolvat o problema
complexa in cadrul grupului, atunci lucrul in grup va fi singura strategie
folosita in cadrul unei lectii de 50 de minute; cu toate acestea, in cadrul
grupurilor elevii vor avea posibilitatea de a invata individual

are legatura cu punctele 4, 10, si 13
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16.

17.

18.
19.
20.

21,
22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

profesorul trebuie sa faciliteze si sa conduca activitatile de invatare, ceea ce
inseamna ca trebuie sa faca fata situatiilor create de elevii care intrerup
lectia, mai ales de cei care intarzie

stilul de comunicare al profesorului trebuie sa se potriveasca capacitatilor,
nivelurilor si stilurilor elevilor; din nou, acest criteriu este legat de punctele
4, 10 si 15; profesorii trebuie sa tina minte ca lor le revine doar 25% din
timpul lectiei, (75% apartine elevilor), ceea ce inseamna aproximativ 11
minute; de aceea, informatiile prezentate de catre profesor trebuie sa fie
clare si concise; acest criteriu se refera si la comunicarea scrisa

informatiile oferite de profesor sunt corecte
profesorul se asigura (ex. prin intrebari) ca elevii urmaresc lectia

este legat de asemenea de punctele 3, 4 si 17; in special fisele de lucru,
scrisul pe tabla sau transparentele trebuie sa poata fi citite de catre toti
elevii

la fel ca mai sus; mai ales pentru a ajuta la atingerea criteriului 13

este un alt criteriu foarte important; elevilor trebuie sa li se ingaduie sa
faca greseli, nu trebuie sa se teama sa puna intrebari si sa admita ca nu
inteleg ceva; un profesor excelent va folosi aceste oportunitati pentru a
consolida invatarea sau pentru a oferi clarificari

este legat de punctul 13; dar mai ales de 22

este legat de punctul 22, dar si de 23; poate sa nu aiba loc in toate lectiile;
in cazul in care unii elevi tot nu au reusit sa inteleaga si au nevoie de
clarificari suplimentare, profesorul trebuie sa gaseascd o modalitate
potrivita de a raspunde acestor intrebari suplimentare fara a i plictisi pe
ceilalti elevi din clasa; cu toate acestea, se poate referi, de asemenea, la
informatiile suplimentare care se pot oferi elevilor in legatura cu tema
predata

in timp ce punctul 5 se refera la intreaga lectie, acest criteriu se refera la
activitati individuale si la fise de lucru etc.

feedback-ul constructiv este un instrument de motivare important; se va
observa in toate lectile acordarea de feedback punctual, in timp ce
observarea feedback-ului privind progresul realizat poate avea loc doar in
anumite momente importante specificate in planul de predare

elevii trebuie sa fie incurajati sa se autoevalueze atunci cand acest lucru
este posibil; feedback-ul constructiv incepe intotdeauna cu autoevaluarea
elevului; altfel, vezi de asemenea punctul 26

profesorul va crea mici situatii de evaluare formativa in timpul sau la
sfarsitul fiecarei lectii; activitatile mai formale de evaluare formativa vor
avea loc doar la anumite momente specificate in planul de predare

este legat de punctele 4, 7, 8,9, 11, 13, 14 si 23

la fel ca si punctul 7, profesorii trebuie sa se gandeasca permanent la acest
criteriu; in special, situatiile de evaluare si de feedback ajuta la motivarea
elevilor pentru a-si asuma responsabilitati, dar si punctul 23

un plan de lectie bun asigura clarificarea oricaror probleme aparute inainte
de sfarsitul lectiei sau se foloseste de acestea pentru a le cere elevilor sa
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32.
33.

34.

35.

36.

analizeze un anumit aspect pe cont propriu care sa fie monitorizat in timpul
lectiei urmatoare

se poate observa doar in cazul in care elevii au primit teme pentru acasa

acesta trebuie verificat la fiecare lectie observata; este un criteriu foarte
important

profesorii nu pot demonstra toate cunostintele pe care le detin in timpul
lectiilor; de asemenea, nu acesta este scopul invatarii centrate pe elev;
totusi, cunostintele profesorului trebuie sa reiasa in mod evident din modul
in care stapaneste materia predata si din modul in care raspunde
intrebarilor; in timpul sedintelor in care ,observatorul” ofera feedback,
profesorii pot explica, de asemenea, la ce activitati de actualizare a
cunostintelor legate de domeniul predat au participat

profesorul solicita feedback din partea elevilor la sfarsitul lectiei; exista fise
de feedback pentru elevi care se distribuie in mod regulat la anumite
momente din planul de predare; in ce mod a folosit profesorul feedback-ul
din partea elevilor pentru dezvoltarea profesionald; aceste aspecte vor fi
discutate in timpul sesiunii in care , observatorul” ofera feedback

profesorul si-a indeplinit toate indatoririle administrative, ex. completarea
rubricilor in catalogul clasei, lista de prezenta

e Lista de verificare privind strategiile / materialele /materialele
vizuale: bifati aici materialele care au fost folosite in timpul lectiei observate
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Capitolul 9 . L.
FISA DE OBSERVARE A PREDARII SI INVATARII

ACTIVITATEA DE PREDARE/ INVATARE este realizata in conformitate cu criteriile
de observare si evaluare listate.

Scoald/Localitate: Data:
Disciplina: Clasa:

Tema: Total elevi:
Profesor/Instructor: Elevi absenti:
Observator: Functie:

Comentarii generale (tipul grupului de elevi, dificultati, disciplina, mapele de lucru ale elevului
etc.)

Puncte tari Aspecte care pot fi imbunatatite

3 = excelent; activitatea desfasurata depaseste cu mult nivelul
NOTA: asteptat

2 = bine; activitate satisfacatoare care indeplineste cerintele

1 = slab; predare slaba, lipsitéa de un rezultat de invatare

folositor
Actiune finalizata
Plan de actiune Introduceti data
Semnatura
Semnatura profesorului/instructorului observatorului
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Profesorul/Instructorul:

VRN HWNE

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

28.
29.

30.
31.
32.
34.

35.
36.

a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a

aranjat locul/sala/ spatiul de lucru in mod corespunzator, acolo unde a fost posibil?
avut toate echipamentele pregatite si in stare de functionare?

avut toate materialele ajutatoare/resursele necesare la indemana?

avut in vedere anumite considerente/nevoi speciale, cand acest lucru a fost posibil?
explicat in mod clar scopul, metodele si obiectivele lectiei/sesiunii?

explicat procesul de evaluare cu exactitate, unde a fost cazul?

evitat lipsa de impartialitate si a promovat egalitatea sanselor fata de elevi?
identificat si a tinut cont de cunostintele si experienta anterioare?

tinut cont de alcatuirea /nevoile / capacitatile grupului / elevilor?

adaptat lectia/sesiunea pentru a raspunde nevoilor elevilor?

stabilit tinte individuale de invatare, ori de cate ori a fost cazul?

fmpartit sarcina de invatare in pasi mici de realizare?

fncurajat productivitatea, implicarea, concentrarea si eforturile elevilor?

fncurajat invatarea autonoma, centrata pe elev, invatarea in grup si invatarea in diferite

contexte?

a

folosit o0 gama variata de strategii pentru a raspunde stilurilor individuale de invatare si

nevoilor elevilor?

a eliminat, ori de céte ori a fost posibil, preocuparile diferite si intreruperile?

a comunicat eficient (ton, ritm, stil) cu elevii, réspunzénd nevoilor lor diferite?

a prezentat informatii, fapte si idei clare, exacte si semnificative?

a verificat intelegerea si a formulat in mod clar intrebarile?

a asigurat existenta unor materiale clare, lizibile si care au sporit claritatea informatiilor?
a selectat o varietate de materiale si resurse pentru a sprijini nevoile elevilor?

a Incurajat elevii sa@ puna intrebari?

a incurajat elevii sa participe pe tot parcursul lectiei /sesiunii?

a raspuns intrebarilor suplimentare ale elevilor furnizand informatii suplimentare clare?

a explicat scopurile si rezultatele asteptate ale exercitiilor si activitatilor?

a oferit la timp feedback constructiv privind invatarea si progresul?

a implicat elevii in evaluare si le-a oferit feedback in legatura cu progresul realizat?

a asigurat o evaluare formativa regulata care este adecvata, riguroasa, corecta si exacta?
a pus la dispozitia elevilor diferite tipuri de activitati de evaluare, care sa raspunda nevoilor
lor?

a incurajat elevii sa isi asume responsabilitatea pentru propriul proces de invatare?

a
a
a
a

alocat timp suficient pentru discutarea unor aspecte, probleme sau nevoi suplimentare?
folosit in mod eficient temele pentru a consolida si extinde invatarea?

atins scopurile si obiectivele lectiei /sesiunii?

demonstrat o buna stapéanire a disciplinei predate si cunostinte actualizate in aceasta

disciplind?

a
a

obtinut feedback pentru propria dezvoltare si in scopul evaluarii?
completat si semnat cu exactitate documentatia corespunzatoare?

Lista de verificare privind strategiile / materialele /materialele vizuale

Va rugam bifati materialele /strategiile utilizate in timpul lectiei.

O transparente + O exercitii scrise O altele
retroproiector O activitati practice

O video O TIC

O PowerPoint O carti, articole etc.

O flipchart O intrebarile elevilor

O tabla O lucru in grup

O fise de lucru O lucru pe perechi

O studiu de caz O catalog de prezenta

O activitate de proiect O evaluare/ notare

O joc de roluri
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Anexa 1 . .
INDRUMARI PRIVIND COMPLETAREA .
FORMULARULUI DE MONITORIZARE INTERNA

Va rugam sa pastrati in conditii de siguranta rapoartele de monitorizare interna
pe care le intocmiti, pentru a le putea consulta in momentul completarii
raportului de autoevaluare, care va fi mult mai detaliat. Scopul acestui scurt
raport este identificarea din timp a oricaror probleme pentru a putea sa va
oferim sprijin si indrumari .

Detalii privind scoala IPT: nume si localitate
Data raportului: data semnaturii

Nume: numele persoanei care intocmestAe raportul
Functia: functia detinuta in cadrul scolii IPT

Orarul raportarii
La fiecare 2 luni:

Perioada 1 01/11/06 pana la 30/12/06
Perioada 2 01/01/07 pana la 28/02/07
Perioada 3 01/03/07 péna la 30/04/07

1. In cazul in care nu s-a desfésurat nici o activitate in decursul unei perioade, atunci
trebuie bifata casuta “nici o modificare”.

Daca s-a desfasurat o anumita activitate pe parcursul intregii perioade sau numai
a unei parti din perioada respectiva, atunci trebuie bifata casuta “modificari”.

2. Daca nu s-a desfasurat nici o observare a lectiilor, trebuie trecuta cifra “0”.

Totalul il reprezintd numarul tuturor lectiilor observate de la inceputul primei
perioade (01/11/05).

In cazul in care directorul scolii IPT este singurul care desfisoard observarile la
lectii, atunci numarul total al observatorilor este 1. Cu toate acestea, se
anticipeaza ca membrii personalului cu responsabilitdati de management vor
desfasura de asemenea observari la lectie.

3. Numarul de lectii observate si numarul profesorilor dintr-o scoala IPT nu trebuie
sa fie neaparat acelasi. Uneori acelasi profesor predd mai multe discipline si de
aceea poate fi observat de mai multe ori.

4. Dupa observarea lectiilor, rezultatele acestor observari trebuie analizate si trebuie
identificate si inregistrate punctele tari si punctele slabe in ceea ce priveste
procesul de invatare si predare. Tineti minte ca acest formular se completeaza o
data la fiecare doud luni. Asadar, nu se pot inregistra decat anumiti pasi mici care
pot fi exprimati intr-una sau doua idei.

In cazul in care ati realizat deja anumite imbunat&tiri si aveti anumite idei privind
imbunatatirea aspectelor slabe sau idei de dezvoltare a punctelor tari, acestea pot
fi specificate sub titlul “actiuni propuse”.
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5. Observarea lectiilor reprezinta una dintre multele surse de dovezi privind procesul
de invatare si predare. Trebuie sa analizati descriptorii de performanta de la 5.13
la 5.26 pentru a afla ce alt tip de dovezi ati putea folosi.

6. Trebuie sa precizati doar dificultdtile pe care le-ati intampinat in timpul perioadei
de raportare; nu precizati din nou problemele pe care le-ati mentionat in
rapoartele anterioare.

Fisa de observare: se refera la format, aranjarea in pagina si alte aspecte legate
de forma, de ex. cat de usor este de utilizat.

Criterii de observare: se referd la criteriile specificate si la modul in care
interpretati aceste criterii. Sunt usor de inteles?

Descriptori de la 5.13 la 5.26: se refera la descriptorii de performanta ai
cadrului de asigurare a calitdtii pe care se bazegzé fisa de observare. Puteti
analiza si interpreta cu usurinta acesti descriptori? Intelesul lor este clar? Care vi
se par dificil de evaluat?

Limbaj: se refera la cuvintele si termenii utilizati. Aveti sugestii privind utilizarea
unor termeni mai buni?

Personal: se refera la profesori gi la alti membri ai personalului. Membrii
personalului se implica in implementarea manualului de autoevaluare? In ce
masura cunosc profesorii criteriile de observare si de evaluare a lectiei? Inteleg de
ce au loc observari ale lectiilor?

Resurse: se refera la problemele legate de resurse pe care le puteti intdmpina.
Trebuie sa va concentrati asupra celor mai importante si sa sugerati modalitati
alternative, daca este posibil.

Altele: orice alte dificultati pe care le-ati intampinat in legatura cu observarea
procesului de invatare si a lectiilor.

7. Succese: tot ceea ce a mers bine in timpul perioadei de raportare

Completati si trimiteti formularul de monitorizare interna in varianta
electronica. Daca puteti adauga semnatura in raportul electronic, va rugam sa
faceti acest lucru. Trebuie sa trimiteti formularul de monitorizare interna
inspectorului general adjunctresponsabil cu asigurarea calitatii din ISMB/ISJ] in
prima zi care urmeaza perioadei de raportare (ex. pentru perioada 2, raportul
trebuie trimis pe 01/03/07). Va multumim .
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FORMULAR DE MONITORIZARE INTERNA - Perioada.....cccceeeveereennnn

Scoala Localitate Data prezentului raport
Nume Semnatura Functie (ex. Director,
Responsabil AC)

Va rugdm sd completati Perioada de la (zi/luna/an) pana la (zi/luna/an)
formularul gi sa il trimiteli o PrezentulUui .o e
data la doua luni.

raport:
1. Va rugam bifati (X) varianta corespunzatoare:

I:I = nu exista modificari fata de raportul anterior I:I =modificarile sunt
specificate mai jos

2, Va rugam sa precizati numarul de observari la lectie pe care le-ati efectuat:

de la ultimul in total de numar total de

raport: lai s, observatori:

3. Va rugam sa precizati numarul de profesori observati de la data de ....................... :
numar total de numar total de

profesori din scoala: profesori observati:

4. Va rugam sa descrieti aspectele care trebuie imbunatatite in ceea ce priveste

procesul de predare si invatare, aspecte pe care le-ati identificat Tn urma
observarilor la lectie.

Aspecte care trebuie imbunatatite Puncte tari

Actiuni propuse
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5. Ce alte dovezi ati identificat pentru a evalua daca realizati descriptorii de
performanta 5.13 - 5.26?

Surse ale dovezilor

6. Va rugam sa descrieti dificultdtile pe care le-ati intdmpinat in colectarea dovezilor
si in realizarea imbunatatirilor, precum si solutiile pe care le-ati identificat, in
functie de factorii listati in coloana din stédnga:

Dificultati Solutii

Fisa de o o
observare a
lectiei
(format)

Format de
raportare

Descriptori . .
dela5.1la
5.26

Dovezi 3 .
sugerate de
manual

Implicarea . .
membrilor
personalului

Resurse . .
materiale

Altele . .

7. Va rugam descrieti succesele pe care le-ati avut in timpul acestei perioade in ceea
ce priveste atingerea descriptorilor de performanta.

Succese

Va rugam sa transmiteti acest formular la ISJ/ISMB , in format electron
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